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Destaques dc

2020

Governanca Nossos Nossos

Patriménio Liquido de

Gestao Sumario
Ambiental GRI e SASB <3 >

R$ 1,3 bilhao,

aumento de 3,6% emrelacao a 2024

Lucro Liquido de

R$153,6
milhoes

22 Edicao do
Programa
Geracgao Fibra,

iniciativa de estagio afirmativo

voltada a mulheres negras e
suas interseccionalidades.

Crescimento de
8% da carteira de
crédito expandida,

totalizando RS 11 bilhoes

Langcamento da
Fibra Energy,

nossa comercializadora de energia

Implementagao da

Nova Cultura
do Fibra

Atualizacao da

Matriz de
Materialidade

42 acoes
do Planejamento Estratégico de
Sustentabilidade concluidas em 2025,

105%

da meta prevista

Primeira instituicao de
porte médio a conquistar,
simultaneamente, as
certificagoes 1ISO 37301
(Programa de Compliance)
e ISO 7001 (Anticorrupgao)
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Para amparar esse crescimento, promovemos mudangas
em nossa estrutura organizacional. Movidos por atitude e
entrega, implementamos a Nova Cultura Fibra, iniciando
um ciclo de gestdo com renovagdes na diretoria e a
incorporacao de profissionais com forte direcionamento
a expansao e a captura de oportunidades, sem deixar de
lado o0 adequado gerenciamento de riscos. Os primeiros
efeitos positivos ja foram percebidos. Conquistamos o
upgrade de rating para A- pela S&P, classificagdo que
indica alta qualidade de crédito na escala nacional, com
baixo risco de inadimpléncia, reforcando a confianga do
mercado na solidez e consisténcia de nossa estratégia. _

Carta do Presidente

/IGRI 2-22/
Fibra para fazer acontecer

No ano de 2025, consolidamos um novo patamar
em nosso ritmo de crescimento e na forma de
fazer negocios. Esse movimento foi sustentado por
resultados financeiros consistentes, com um lucro
liquido de R$ 153,6 milhdes, representando um
aumento de 230% em relacao a 2024, crescimento
de 8% da carteira de crédito expandida e 19%

do funding total, totalizando 14,5 bilhdes.

Essa nova etapa tem como base a diversificagéo
das frentes de atuacéo e a ampliagéo das
oportunidades de negdcio. Apoiados por

uma viséo estratégica e de longo prazo,
avangcamos com o langamento da Fibra Energy,
nossa comercializadora de energia, e com o
fortalecimento da Fibra Corretora de Seguros.
Em paralelo, a Fibra Asset segue desempenhando
um papel estratégico ao viabilizar investimentos
em novos segmentos, apoiando nossa
expansao de forma alinhada a estratégia.

Aumento de

230%

no lucro liquido
em 2025

A sustentabilidade segue como um dos nossos pilares
estratégicos, orientando a condugao dos negdcios

e sua geragao de valor. Através do cumprimento de
ArnO SChwarZ noss? Planejarr)ento Estratégico de Sustentabilidade,
PRESIDENTE DO EIBRA ' segu.lm?s conS|stente.s nessa agenda, com fc?co na
continuidade e no aprimoramento das iniciativas ja
estabelecidas, fortalecendo temas como integridade,
anticorrupg¢ao, diversidade e gestdo ambiental.
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Rating A-

pela S&P

Estagiarias do Geragédo Fibra
22 Edicao, reunidas em evento interno

r
Em 2025, também nos tornamos a primeira 4 1
instituicdo de porte médio a conquistar as : - : R s - . |
certificagdes ISO 37301 (Programa de Compliance) | L ’ ' o | o
e ISO 37001 (Anticorrupgao), além de obter, pelo

quarto ano consecutivo, o Selo de Conformidade Prontos para o que precisar
ABRACAM série 1.000, que atesta a aderéncia as Em 2026, damos continuidade a essa Assim, com uma equipe engajada, 1ISO 37301e1S0O 37001
melhores praticas de governanga e prevengao a trajetoria, tendo a atualizagédo da analise visdo estratégica clara e uma cultura
lavagem de dinheiro em operagdes de cambio. de materialidade como ponto de partida organizacional em constante evolugao,
para a revisdo e o aprimoramento das seguimos fortalecendo nossa capacidade
No pilar ambiental, realizamos o Inventario metas estratégicas de sustentabilidade. de enfrentar os desafios e capturar as
de Emissdes de Carbono referente ao ano de oportunidades que se apresentam. E essa
2024, com a obteng¢éo do Selo Ouro do GHG Esse processo, fundamental para o fibra que nos trouxe até aqui. E com ela
Protocol, e neutralizamos 100% das emissdes direcionamento da nossa agenda, permite reafirmamos nosso compromisso de geragao
apuradas, em linha com nossa estratégia identificar e priorizar os temas mais de valor para nossos clientes, colaboradores,
de gestdo e mitigagao de impactos. relevantes para o negdcio e para nossos parceiros, acionistas e para a sociedade,
publicos de interesse, reforcando a mantendo a consisténcia na execucéo da
Internamente, seguimos fortalecendo assertividade na tomada de decisao. A partir estratégia e o foco no desenvolvimento Primeira InStItUICéO de
nossas iniciativas de d|v?rs~,|dade e |ncIL~Jsac?. dessa bNase, av'ang:amos. no for.talecilmento responsavel do nosso negocio. porte médIO a Conquistar
Langamos a segunda edi¢&do do Geragao Fibra, da gestao de riscos socioambientais e . ~
programa de estagio afirmativo voltado a climaticos e na evolugao continua das boas Boa leitura! as Certlﬁcac;oes
mulheres negras e suas interseccionalidades, praticas de governanga e integridade. Arno Schwarz
reforcando nosso compromisso com Iso de compliance

promogao da equidade e com a formagao e

[ o
o desenvolvimento de talentos diversos. -] e Anticorrupcao I
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Sobre o relatério

/IGRI 2-2; 2-3; 2-4,2-5/

Nosso Relatério de Sustentabilidade 2025
apresenta a evolugdo das praticas ambientais,
sociais e de governanga do Fibra no periodo de 1°
de janeiro a 31 de dezembro de 2025. A elaboragao
do documento conta com o apoio de consultoria
externa, sem carater de verificagao independente.

A publicagao segue as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI) e incorpora
indicadores do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB). As edicdes anteriores
permanecem disponiveis na pagina de
Sustentabilidade do nosso site institucional.

Para assegurar a relevancia e a aderéncia regulatéria
das informagdes divulgadas, revisamos os temas
materiais mais significativos para o negdcio, com

DUVIDAS OU

Entre em contato pelo e-mail:

compliance.regulatorio@bancofibra.com.br

QUESTIONAMENTOS
SOBRE O RELATORIO?

validacdo da Alta Liderancga (saiba mais na
pagina 16). Esse processo € estruturado

em conformidade com o Normativo SARB
014/2014 e com a Resolucdo CMN n°
4.945/2021. Na metodologia adotada, a SARB
14 orienta tanto o mapeamento inicial dos
impactos reais e potenciais relacionados

as nossas atividades quanto a priorizagao

de temas ESG associados a exigéncias
regulatérias especificas e de maior relevancia
para nossos publicos de interesse.

O conteudo final foi analisado e aprovado
pela administragao responsavel, reforgando
NOSSO compromisso com a transparéncia,

a consisténcia das informacdes e a
prestagao de contas aos stakeholders.


mailto:compliance.regulatorio%40bancofibra.com.br?subject=
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Quem somos

/GRI 2-1/

Somos o Banco Fibra S.A, uma instituicéao

financeira sediada em Sao Paulo e especializada
em solugdes B2B', trabalhando no apoio ao
crescimento e desenvolvimento de empresas.
Atuamos nos segmentos Corporate, Agro, Empresas
e PMEs?, com preseng¢a nos mercados nacional

e internacional e agéncia nas llhas Cayman.

Prontos para o que precisar! Nossa atuacao € pautada
pela construgcao de relacionamentos personalizados

e pela oferta de solugdes financeiras sob medida,
alinhadas as necessidades de cada cliente e sempre
apoiadas na agilidade e na transparéncia.

Ao simplificar e acelerar o presente de nossos
clientes, o Fibra contribui para um futuro mais sélido,
ampliando seu impacto para além dos negécios

ao apoiar o desenvolvimento da sociedade e a
transformacao de objetivos em resultados concretos.

Colaboradores durante evento
de Lancamento da Cultura Fibra

Em 2025, langamos a Nova Valores
Cultura organizacional do Fibra,

. . e Fibra para fazer acontecer
alinhada ao nosso propadsito de . P

oferecer solugcodes financeiras e Apoiar como parceiro,
feitas para apoiar o crescimento cuidar como dono
1B2B (sigla para Business to Business): modelo de dos clientes. Nossos valores P 5sit Pront .
negdocio onde uma empresa vende produtos ou servigcos reforc;am uma atuacéo préxima, roposito * Frontos para o que precisar
exclusivamente para outra empresa agil e orientada a geracao de valor e Solugdes financeiras feitas e O agora é tdo importante

2 PME: sigla para Pequenas e Médias Empresas no presente e no longo prazo: para vocé chegar la quanto o amanha
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1988 1989 1999

Origem do Fibra como Inicio das operacdes Foco exclusivo em
DTVM (distribuidora de como banco multiplo Empresas Médias
titulos e valores mobiliarios)

Um pouco
de historia

2006 2013 2014 2017 2018 2020

Entrada de investidor Foco no banco de atacado Recompra da Criacao da Plataforma Primeiro banco a migrar Lancamento da nova
societario externo atendendo Corporate e Agro participacdo societaria de Comercial Empresas 100% da plataforma identidade visual da
investidores externos tecnolbgica para a nuvem marca do Fibra

2021 2022 2023 2024 2025

Foco nas estratégias Reposicionamento da Fibra Mudancas estruturantes Resultado historico de Lancamento da Fibra Energy. Mudancga
de Sustentabilidade e Corretora e da Fibra Asset que trouxeram maior RS 10,2 bilhdes na carteira no ritmo de crescimento e na forma de
CDEE (clientes, dados, eficiéncia e otimizacéo de crédito expandida fazer negocios, respaldada pelo lucro

liguido de R$ 153,6 milhdes, com aumento
de 230% em relacao ao ano anterior

escalabilidade e eficiéncia) das despesas




Cartado Sobre o O Banco Estratégia de Governanca Nossos Nossos Gestao Sumario <10 >

Presidente Relatério Fibra Sustentabilidade Corporativa Colaboradores Clientes Ambiental GRI e SASB

Produtos e servigos

S e g me I'TtO S de atuagao OPERAGOES DE CREDITO

I/GRI 2-6, GRI 3-3 Design de produto e ciclo de vida/  Capital de Giro: linha de crédito destinada
a apoiar as necessidades operacionais das
empresas, com agilidade e simplicidade

y

Oferecemos um portfélio completo de solucdes

financeiras, com destaque para operacdes de crédito ° F'an?a Bancaf'a: modalidade de_ garantia
destinada a clientes que necessitam

assegurar obrigacdes perante beneficiarios
domiciliados no pais. O Fibra oferece
diferentes modalidades, incluindo garantias de
performance, adiantamento de pagamento,

— como antecipacao de recebiveis e financiamentos
para os setores agricola, pecuario e industrial —, além
de linhas para importacao e exportacao, instrumentos
derivativos para protecao contra volatilidades e servicos
de cambio, cobranga, pagamentos e seguros. Esses

9
N

articipacao em concorréncias e licitacoes, . 2 e
o Flor Asset, responeive pela gestio da undos s operagoes Junto 4 B3, além de fiancas * Trade Finance: portfolio
i v U N . . ~
' judiciais, fiscais e vinculadas ao BNDES.

investimento, e da Fibra Energy, langada em 2025 com Comple;to de SOlUC)OeS d.e

foco em apoiar empresas na reducéo de custos de * Fibra Facil: linha de crédito disponivel na Trade Finance para apOIar

energia, bem como aumento de eficiéncia operacional. conta corrente PJ, destinada a atender = : =
necessidades emergenciais de forma operac;oeNS de |mportac;ao © .
agil. Oferece limites ajustados ao perfil do eXpOrtaCaO ao |OngO da cadeia
cliente, com condicdes competitivas. . .

. ’ > | produtiva, proporcionando
e Conta Ga[‘antlda: linha de C’red.lto rotativa malor agllldade e eﬁCIenCIa

que permite desembolsos ageis, conforme _ .
a necessidade da empresa. O limite pode Nnas transac;oes locais

ser reutilizado de acordo com a gestao
do cliente, oferecendo flexibilidade e
apoio continuo ao fluxo de caixa.

e internacionais.

» Garantia de Recebiveis de Cartao:

solucao que utiliza os fluxos futuros de » Garantias Internacionais: instrumentos de
vendas por cartdo como garantia para garantia para apoiar operacdes no exterior,
operagdes de crédito. De forma simples incluindo prestacao de servicos, participacao
e agil, viabiliza o acesso a empréstimos em concorréncias e cobertura de transacoes
e financiamentos, contribuindo para o financeiras e comerciais, proporcionando

crescimento e a continuidade dos negdcios. Mmaior seguranc¢a aos negadcios dos clientes.
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OPERAGOES DE AGRONEGOCIO ANTECIPAGAO DE RECEBIVEIS SERVICOS

e Conta Corrente: oferece aos
clientes ferramentas para a gestéao
financeira do dia a dia, incluindo o
acompanhamento de recebiveis,

e Confirme Fibra: permite aos
fornecedores antecipar recebiveis
de forma agil e simples. A inclusao
de notas e o aceite das operagdes

» Funcafé: repasse de recursos do Fundo de
Defesa da Economia Cafeeira (Funcafé),
destinados ao financiamento da cadeia

produtiva do café. As modalidades
incluem custeio e comercializacao

para cafeicultores e cooperativas,
financiamento para aquisicao de café
(FAC) para industrias e agentes do setor,
além de linhas de capital de giro voltadas
a industrias e cooperativas de producéao.

CDCA: o Certificado de Direitos Creditorios
do Agronegécio é um titulo de crédito
nominativo, de livre negocia¢ao, vinculado
a direitos creditorios originados de
operagdes da cadeia produtiva do
agronegocio. Destinado a cooperativas e
empresas que atuam na comercializacao,
beneficiamento ou industrializacao de
produtos e insumos agropecuarios, bem
como de maquinas e equipamentos
utilizados na producéo, contribui para o
atendimento das necessidades de capital
de giro e a gestéo do fluxo de caixa.

CPR-F: a Cédula de Produto

Rural Financeira € um titulo que
representa a promessa de entrega
de produtos rurais com liquidacao
financeira, possibilitando acesso agil
a recursos para o desenvolvimento
das atividades agropecuarias.

sao realizados por meio de um
portal dedicado, garantindo
maior eficiéncia no processo
e agilidade no desembolso.

Desconto de Duplicatas:
antecipacao de recebiveis

provenientes de vendas a prazo,
contribuindo para a geragao de

caixa de forma agil e eficiente.

Cessao de Crédito:

antecipacao de recebiveis
provenientes da venda de

produtos e servicos a prazo.

a administragao de garantias e o
controle de pagamentos. Por meio
de relatérios e extratos disponiveis
online, proporciona maior visibilidade
e eficiéncia na gestado das operacdes.

» Cobranga Bancaria: solugcdes para

0 envio e a gestao de cobrancas,
seja em lote ou de forma individual,
por meio do Internet Banking

ou de integracéao direta com

o ERP do cliente. Contamos

com equipe especializada para
suporte na habilitacéo, testes e
consultoria, garantindo eficiéncia

e segurang¢a nas integragoes.

Pagamento a Fornecedor: praticidade
e previsibilidade na gestao dos
compromissos financeiros da
empresa, com acompanhamento
detalhado de informacdes

como data, hora e responsavel
pelas transagdes. Por meio da
funcionalidade de usuario master, €
possivel delegar pagamentos com
seguranga e controle, ampliando

a eficiéncia operacional.

» Conta Escrow: solucao
destinada a operacdes
que exigem controle
e administracao de
recursos em contas de

depdsito, proporcionando

maior seguranca as
negociacdes. Nesse

modelo, o Fibra atua na

manutengao e gestao
dos valores, realizando
o controle, a retencao
e a movimentacao
dos recursos de

forma personalizada,

conforme as condi¢cdes

e regras estabelecidas
entre as partes.
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Flavia Zuim, Diretora
da Fibra Corretora

¢ Fibra Corretora de Seguros: atua no oferecimento de
assessoria especializada em gestao de seguros e riscos,
disponibilizando solu¢gdes de protegdo alinhadas as
necessidades de cada cliente. Em 2025, a Fibra Corretora

® e o
Mals n e O C I O S de Seguros encerrou o exercicio com um crescimento
de 156% no comparativo anual e uma receita liquida de

® aproximadamente R$ 30 milhdes. Além disso, a corretora
ﬁ n a n C e I ro S ultrapassou o marco de 10.000 clientes atendidos no ano, E
sendo 7.110 pessoas fisicas e 3.802 pessoas juridicas. -
e Fibra Asset: administradora especializada na gestao -
de fundos, carteiras e recursos de terceiros, com foco -
na preservacao de capital, rigoroso controle de riscos e

transparéncia. Sua atuagdo combina expertise técnica
e abordagem consultiva para estruturar solugdes

de investimento alinhadas ao perfil e aos objetivos

de cada cliente. Em 2025, a Fibra Asset encerrou o
ano com R$ 489 milhdes de recursos sob gestéo.

Fibra Energy: em julho de 2025, passamos a atuar,
por meio da Fibra Energy, na comercializagao de
energia convencional e de fontes renovaveis, com

Nossos clientes contam ainda solugdes estruturadas de acordo com as necessidades

com uma branch em llhas Cayman dos clientes. Em seu primeiro ano de operagéao, a \/l S|TE O SITE DO FIBRA
(Fibra Cayman Branch) focada companhia movimentou aproximadamente R$ 250 I:)A RA SABER MA'S

. ) milhGes em liquidagdes de contratos de energia
na emissao de instrumentos de e encerra o periodo com mais de 30 clientes SO B RE OS p RO D U TOS

divida (captacéo internacional) e ativos, consolidando-se como uma nova frente E S E R\/' QOS
operagdes de hedge cambial. relevante de geracdo de receitas para o Fibra.



https://bancofibra.com.br/
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Programa de Mentoria
Banco Fibra

Fstratégiade
sustentabilidade



/GRI 2-14/

A sustentabilidade integra nossa estratégia de
negocios e orienta nossa atuagado no avanco de
uma agenda de crescimento responsavel e no
fortalecimento de relagdes transparentes com
nossos publicos de interesse. Estruturamos

esse direcionamento por meio do Planejamento
Estratégico de Sustentabilidade que, desde 2021,
apoia de forma estruturada a identificacao de
lacunas e oportunidades e orienta a incorporac¢éao
continua das melhores praticas ao nosso modelo
de negdcio, em alinhamento aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

Conduzimos a governanga da sustentabilidade
por meio do Conselho de Administragao, com
suporte do Comité Executivo, responsaveis

pela aprovacao das diretrizes estratégicas e

pelo acompanhamento das a¢des e resultados.
Nossa area de Compliance & Sustentabilidade
realiza o monitoramento do cumprimento das
acdes e busca melhoria continua dos processos
atrelados a esta agenda. Esse modelo assegura
a integracao da sustentabilidade aos negbcios e
a cultura organizacional, com definicao de metas
e iniciativas voltadas a gestao responsavel do
negocio e a geragdo de valor no longo prazo.

Governancga Nossos Nossos Gestao Sumario
Corporativa

Cartado Sobre o O Banco
Presidente Relatorio Fibra

Estratégia de

Sustentabilidade Colaboradores Clientes Ambiental GRIl e SASB

Desde 2021, cumprimos integralmente . T—

nosso Planejamento Estratégico de

Sustentabilidade. Em 2026, seguimos evoluindo -
a partir da atualizacdo da materialidade e
arevisao do Planejamento Estratégico de
Sustentabilidade, com foco no aprimoramento
da priorizagéo de temas e da gestéo de

riscos socioambientais e climaticos. )

e AN W

Desde

2021,

cumprimos
integralmente
Nosso Planejamento
Estratégico de
Sustentabilidade

Colaboradores durante apresentagdo do Més da Diversidade 2025
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Evolucao do
planejamento
estratégico de
sustentabilidade

> 2023

Foco nas pessoas: fortalecimento das
iniciativas de Diversidade & Inclusao,
incluindo a adesao a novos cCompromissos.
Atualizacao da materialidade.

Conquista do Selo Empresa
Pré Etica Ciclo 2022-2023

2025

Manutencao e evolucéo continua: foco
na continuidade e no aprimoramento
das agdes ja estabelecidas, com

2021

Mapeamento: com apoio de consultoria
independente, foi definida a primeira
matriz de materialidade da companhia,
com o estabelecimento de planos de
acao de curto, médio e longo prazo.

Criagao de Grupos de Afinidade

> 2024

Consolidacao das ac¢des: fortalecimento da
estratégia, com priorizagéo das entregas,
renovacao de certificacdes e evolucao de
iniciativas de integridade e transparéncia.

2022

Primeiros compromissos: implementagao
da estratégia, definigdo de governanga,
estruturacdo da area responsavel e
formalizagéo dos primeiros compromissos.

Realizacdo da 12 Semana
do Meio Ambiente

Adesao ao Movimento
Coalizao Empresarial pelo
Fim da Violéncia Contra
Mulheres e Meninas

Foram aprovadas 40 ag¢oes no escopo do Planejamento
Estratégico de Sustentabilidade 2025. Dessas:

¢ 37 foram concluidas
ao longo do ano

» Além disso, 2 novas a¢goes foram criadas e concluidas

Realizagoes
de 2025

AMBIENTAL
* Publicacao do Inventario de Emissdes de Carbono 2024, com
obtencao do Selo Ouro GHG Protocol.

* Neutralizagédo de 100% das Emissdes de Carbono 2024, em parceria
com a empresa Carbonext, através do investimento em um dos
projetos Cikel Brazillian Amazon REDD+, o Projeto Envira, que
impactou diretamente 41 familias na regido de Feij6 (AC), 19 espécies
ameagas de extingdo e 7 espécies de fauna ameagas de extingéao.

SOCIAL
* Superagdo da meta de contratacao de 20% de pessoas negras
(pardas e pretas), fechando o ano com um total de 36%.

» Realizacao de seis acdes de voluntariado, incluindo o Natal Solidario.

» Més da Diversidade 2025, com apresentagado do Coral Infantil de
Helidpolis e realizagao da Feira de Empreendedorismo Diverso.

* Langamento da 22 edigédo do Geragao Fibra, programa
de estagio afirmativo voltado para a incluséo de mulheres
negras e suas interseccionalidades.

SEMANA DE COMPLIANCE
« Semana de Compliance & Sustentabilidade 2025, com palestra
sobre ética nos negdcios e jogo Passa e Repassa.

* Total de 42 a¢Ges concluidas em 2025, equivalente
a105% da meta prevista para a Diretoria de
Governanga, Juridico e Compliance, que foi
compartilhada com a Diretoria de Gente & Cultura

¢ 3 repactuadas para 2026

e 3 novas agoes foram
criadas e concluidas em
substituicao as repactuadas

refor¢o das iniciativas de integridade,

diversidade e sustentabilidade, » Primeira instituicdo média aprovada, simultaneamente, nas

impulsionando o crescimento dos Certificagdes ISO 37001 e 373013.

negocios de forma sustentavel. . o .
3 Normas internacionais complementares para a governanga corporativa. A

ISO 37001 foca na prevencéo e detecgao de suborno, enquanto a ISO 37301
abrange a gestao de compliance de forma ampla, englobando todas as
obrigagdes legais, regulatérias e éticas da organizagéo.
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Materialidade

/GRI 3-1, 3-2/ Como resultado

desse processo,

L IGEINER
L duplamente
materiais

A revisdo da materialidade ESG do Fibra foi Na etapa de consultas, conduzimos entrevistas definimos cinco temas * Critérios socioambientais
estruturada em quatro etapas, com base e pesquisas online com 184 stakeholders, classificados conforme e climaticos nas operacdes
nas Normas GRI e no conceito de dupla entre alta lideranca, parceiros, clientes e a perspectiva de e Design de produto e gestao do ciclo de vida

materialidade, que considera tanto os impactos colaboradores. Os participantes avaliaram os * Inovacgao e tecnologia

do negécio sobre a sociedade e o meio ambiente temas considerando critérios de probabilidade ] » Satisfacao do cliente

guanto os impactos desses temas sobre a e magnitude, tanto sob a perspectiva de risco adotada pelo Fibra. e Seguranga e privacidade de dados
estratégia e os resultados da instituigcao. financeiro quanto de impacto socioambiental.

dupla materialidade

Na primeira etapa, analisamos o contexto Além dos temas duplamente materiais, Temas de
organizacional, incluindo o modelo de negécios o estudo também destacou quatro materia.lidade
B2B, a agenda ESG vigente e os resultados topicos de grande importancia, financeira
financeiros recentes, assegurando alinhamento

do estudo & realidade da instituicdo Por fim, validamos mas focados exclusivamente na - Educacgéo e inclusao financeira

a matriz junto 4 Alta vertente financeira e na vertente de . S?r\;ir:a;%erl{fzca, integridade
L] L H -~ I
Em seguida, realizamos o mapeamento Lideranca e definimos impacto. Embora nao configurados P
dos impactos reais e potenciais a partir o escopo da estratégia como duplamente materiais, estes
de benchmarking setorial, referéncias . .
do meread o regu|atérias oo sap de reporte’ IncIUIndo temas permanecem’re.levantes E)a.ra Temas de
9 a consolidacao de o avanco da estratégia de negocio, materialidade

Global, SASB, Sustainalytics, MSCI, ISEB3 e ; - .
’ ’ ' ’ indi i assim como do planejamento de impacto
SARB 144 —, além de informagdes internas indicadores relacionados b ) P

relacionadas a materialidade vigente e a aos temas priorizados. estrategico de sustentabilidade. e Atracao, desenvolvimento

gestao de riscos. Esse processo resultou em Dessa forma, seguirao sendo e bem-estar dos colaboradores
uma lista inicial de 14 temas potenciais. monitorados e reportados. * Estratégia climatica

4 Normativo de Criacdo e Implementacao de Politica de Responsabilidade
Socioambiental da Febraban, que formaliza diretrizes e procedimentos
fundamentais para as praticas socioambientais dos seus Signatarios nos
negdcios e na relagdo com as partes interessadas.
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Engajamento
de stakeholders

/IGRI 2-29, FS4/

ldentificamos e organizamos Nnossos
stakeholders com base na analise de impactos,
dependéncias e na relagdo com o negdcio.
Entre nossos principais publicos de interesse
estao colaboradores, clientes, fornecedores

e parceiros de negdcios, investidores,
controladores e administradores, membros do
Conselho de Administragao, 6rgaos reguladores
e entidades de classe, além da sociedade

em geral. Conduzimos o engajamento de

forma continua, transparente e alinhada as
caracteristicas de cada publico, por meio de
canais e praticas formais especificos, incluindo:

Cartado
Presidente

O Banco Estratégia de

Relatorio Sustentabilidade

Governancga Nossos Nossos
Corporativa Colaboradores Clientes

« Relatoério Anual de Sustentabilidade: com um
olhar sempre a frente, este € nosso principal
instrumento de diadlogo e transparéncia com
nossos stakeholders, reunindo compromissos,
avanc¢os, desafios e indicadores.

« Canais de comunicacao institucionais:
divulgamos resultados, iniciativas de
sustentabilidade, programas sociais
e compromissos relacionados a
diversidade, integridade e meio ambiente,
incentivando o didlogo com a sociedade e
o mercado. No site institucional também
disponibilizamos conteldos como o
Relatério de Sustentabilidade e a Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC), alinhados as regulamentagdes
e as melhores praticas de mercado.

Maycon Benavides,
Analista de Clientes

Gestao Sumario 17
Ambiental GRI e SASB < >

Engajamento interno: promovemos
comunicagdes corporativas, boletins de
Compliance, treinamentos e iniciativas voltadas

a diversidade e ao bem-estar, fortalecendo a
escuta e a participagao dos colaboradores. Agdes
focadas em nossa cultura sdo pauta continua

no engajamento de nossos colaboradores,
reforcando sempre que o sucesso € fruto

da colaboracao e do trabalho coletivo.

Relacionamento direto com clientes e parceiros:
somos do tamanho do desafio que o cliente

pedir, priorizando sempre solu¢des financeiras
responsaveis, com atendimento agil, transparente
e o aprimoramento continuo da experiéncia.

Dialogo institucional: atuamos com
responsabilidade, compromisso e empatia,
mantendo um relacionamento continuo
com reguladores e entidades externas,
assegurando conformidade regulatoéria,
integridade e transparéncia.
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Governanca Nossos Nossos Gestao Sumario
Corporativa Colaboradores Clientes Ambiental GRIl e SASB

Estratégia de
Sustentabilidade

Cartado Sobre o O Banco
Presidente Relatorio Fibra

g [

Arno Schwarz, presidente do
Fibra e vice-presidente do
Conselho de Administracéo

/GRI 2-9; 2-11/

Nossa Governanga Corporativa esta
alinhada as melhores praticas de
mercado, integrando as decisdes da
administracdo aos interesses de nossos
publicos de relacionamento e aos objetivos
estratégicos do negdcio. Contamos com
uma estrutura formada por profissionais
qualificados e alinhados aos valores

e ao propodsito do Fibra, responsavel

por orientar a definicao de politicas,
fortalecer o controle operacional, a
gestao deriscos e a transparéncia.

A diversidade orienta a
atuacao do nosso Conselho
de Administracao

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracado é nossa
instancia maxima de governanca, responsavel
por aprovar diretrizes e estratégias, além

de supervisionar e orientar a atuagéo do
Comité Executivo. Em linha com as melhores
praticas, mantemos separadas as func¢des de
Presidente do Conselho e Diretor-Presidente
do Fibra, assegurando equilibrio na governanca
e independéncia na tomada de decisdes.

Em maio de 2026, o Conselho de Administracao
passou a ser composto por trés membros, sendo
dois deles mulheres (67%), composi¢édo que reforgca
NOSSO compromisso com a equidade de género

e assegura a continuidade do reconhecimento
concedido pela iniciativa Women on Board

(WOB), que valoriza a presenga feminina em
conselhos. O cargo de Presidéncia, inclusive,
passou a ser ocupado por uma mulher.

Composi¢ao do Conselho
de Administracao

Elisabeth Steinbruch Schwarz
Presidente do Conselho de
Administracdo desde maio de 2026.

Arno Schwarz
Vice-Presidente do Conselho de
Administracdo desde maio de 2026.

Anna Maria Marzorati Kuntz
Membro do Conselho de Administragao
desde outubro de 2023.




Comité Executivo

Formado pela Presidéncia e por seis Diretorias, €
responsavel pela gestado de negécios do Fibra e
pela implementagao das politicas e diretrizes. O
comité se reline semanalmente para acompanhar
resultados, avaliar projetos, monitorar riscos

e assegurar o cumprimento do Planejamento
Estratégico de Sustentabilidade, além de deliberar
sobre temas regulatérios e estratégicos.

Sua atuacgao é apoiada por 16 comités nao-estatutarios
que fortalecem a gestao de riscos, o cumprimento
regulatério e os controles internos. A selegéo

de seus integrantes considera requisitos legais,
experiéncia técnica e competéncias de lideranca,

além das diretrizes do Programa de Integridade,
PLD/FTP e anticorrupgédo. No caso de candidatos
internos, ha processos estruturados de sucesséo.

Cartado Sobre o O Banco
Presidente Relatorio Fibra

Arno Schwarz
Diretor-Presidente desde julho
de 2018 (integrante do Comité
Executivo desde junho de 2013).

Eduardo Antonell
Diretor de Negocios e Estratégia
Comercial desde julho de 2024.

A composicao do Comité
Executivo ja reflete os avancgos
na agenda de D&I do Fibra,
com mulheres representando

28,57%

de seus membros e igual
proporg¢ao de pessoas
autodeclaradas negras.

Composicao do Comité Executivo

Maria Inés Pastori, Diretoria
de Gente, Cultura e Facilities

Estratégia de Governanga
Sustentabilidade Corporativa

Maria Inés Vicente F. Pastori
Diretora de Gente, Cultura e
Facilities desde abril de 2024.

Sérgio Luis Patricio
Diretor de Tesouraria

e Controladoria desde
maio de 2024.

Nossos Nossos Gestao Sumario 2 0
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Daniel Olivieri Silva Paula Bendit David
Diretor de Operag¢des e Tecnologia Diretora de Juridico, Governanga e
desde marc¢o de 2025. Compliance desde outubro de 2025.

André Cadime de Godoi
Diretor de Riscos, Capital e
Contabilidade desde maio de 2025.

Comités estatutarios

Orgaos formalmente previstos no estatuto
social, com atribuicdes e responsabilidades
definidas em insténcias de governancga.

» Comité de Auditoria (COAUD): se reline
mensalmente e apoia o Conselho
de Administragcao na revisao das
demonstracdes financeiras e notas
explicativas antes de sua divulgagao.
Também atua na supervisao das
auditorias interna e externa, e na
recomendagao de melhorias em politicas,
praticas e procedimentos internos.

» Comité de Remuneragao: responsavel
por definir e supervisionar a politica de
remuneracao dos administradores do
Fibra. O comité propde ao Conselho
de Administragdo os modelos de
remuneracao fixa e variavel, além de
diretrizes para beneficios e programas
de recrutamento e desligamento.
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» Comité de Gente e Cultura: propde
iniciativas para fortalecer o ambiente de
trabalho, diversidade e incluséo, além de
aprimorar praticas de gestado de pessoas.

Comité Trabalhista: analisa reclamacdes
trabalhistas, define algadas para
acordos e acompanha provisoes,
despesas e pagamentos judiciais.

Comités de Despesas: avalia e delibera sobre
investimentos e iniciativas internas, incluindo
projetos, agdes de marketing, aquisi¢gdes e
aprimoramentos em processos, tecnologia

e seguranc¢a da informagéao, bem como
acerca de contratacdes e renovacdes de
servicos de terceiros, de natureza recorrente
o n - . ou extraordinaria, conforme valores minimos
Comites nao estatutarios « Comité de Crédito Corporate e Agro: analisa e Comité de Produtos, Clientes e Dados: previamente estabelecidos. Adicionalmente,

Instancias de apoio a gestdo que atuam de propostas de crédito, operacdes e prospects desenvolve, revisa e aprova produtos e servigos, realiza o acompanhamento das despesas
forma complementar na analise técnica e na dos segmentos Agro e Corporate, revisa com base na conformidade regulatéria e em por meio de analise comparativa entre os
tomada de decisdo em temas especificos politicas de crédito e define diretrizes para uma gestao orientada por dados, promovendo valores realizados e orgados. Atualmente,
operagdes no mercado de capitais, com foco a evolugao continua da experiéncia do cliente. essas deliberagdes encontram-se distribuidas
e Comité de Gestao de Riscos (CGR): centraliza nos riscos de crédito e de compliance. entre trés comités distintos, sendo eles:
a gestao integrada de riscos, analisando « Comité de Etica: promove a cultura ética, l. Investimentos e outras iniciativas; Il.
posi¢cdes e eventos relevantes relacionados e Comité de Reestruturagao de Crédito: aprovando politicas e deliberando sobre Despesas recorrentes; e lll. Despesas
aos diferentes tipos de riscos, bem como acompanha ag¢des de recuperacao de crédito, questdes de conduta, contribuindo para e investimentos extraordinarios.
propostas de planos de agao e politicas incluindo casos contenciosos, pré-contenciosos, um ambiente de trabalho integro.
de gerenciamento e controle de riscos. reestruturados e em processo de saida de riscos. e Comité de Privacidade (LGPD): assegura
» Comité de Complice (PLD/FTP e RSAC): a conformidade com a Lei Geral de
» Comité de Crédito Médias Empresas: analisa e Comité de Ativos e Passivos (ALCO): analisa e avalia e delibera sobre temas de Compliance Prote¢ao de Dados e supervisiona
propostas de crédito, operagdes e prospects do acompanha as movimentagdes de captacao, e do Programa de Integridade, incluindo a o Programa de Privacidade.
segmento de médias empresas, com foco nos concessao de crédito e fluxos de liquidez, aceitagao de clientes, parceiros e terceiros
riscos de crédito, regulatorios e de imagem incluindo a avaliag&o da estrutura e dos conforme algadas definidas, bem como a » Comité de Subscrigao: define diretrizes
gaps de ativos e passivos integrados com analise de ocorréncias suspeitas e a eventual para operagdes no mercado de capitais
0 gerenciamento de capital e resultados. comunicagao as autoridades, considerando e outras estruturas, com foco nos

_ também riscos sociais, ambientais e climaticos. riscos de execugao e reputagao.
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Conselho de
Administracao

Comité de Comité Comité de Gestao Comité de
Auditoria Executivo de Riscos (CGR) Remuneracao

Estrutura de
Govern anQa Comité de Comité de Crédito . egs?tmﬁrg?;a 5
]

Crédito Empresas Corporate e Agro de Crédito

Comité de Despesas
(investimentos e
outras iniciativas)

Comité de Complice Comité de Comité
(PLD/FTP e RSAC) Gente e Cultura Trabalhista

Comité de
Privacidade (LGPD)

Comité de Produtos, Comité de Comité de
clientes e dados Etica Despesas Recorrentes
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Sele¢ao e nomeacgao para os cargos da Alta Administragao
/GRI 2-10; 2-18/

No Fibra, o processo de escolha e nomeagao da

Alta Administracéo — incluindo o mais alto cargo de
governancga — € conduzido de forma estruturada, em
total alinhamento com as melhores praticas de mercado.
Priorizamos a valorizag&o do publico interno por meio

de um mapeamento anual que avalia a prontidao

dos profissionais para assumir posi¢cdes de lideranga

e aponta suas oportunidades de crescimento.

A partir desse mapeamento, estruturamos planos
de desenvolvimento em conjunto com os gestores,
englobando treinamentos, coaching e outras agcdes
de capacitagao. Caso nao sejam identificados
candidatos internos aptos no momento, buscamos
profissionais no mercado, contando ou nédo com

o suporte de consultorias especializadas.

A definicdo final sobre a contratacao é submetida
ao Comité de Remuneracéo e, na sequéncia,
deliberada pelo Conselho de Administracéo,
6rgao responsavel pela escolha do profissional.
Para assegurar a conformidade regulatéria,

a posse no cargo ocorre apds a aprovagao

do nome pelo Banco Central do Brasil.

Apds a nomeagao, acompanhamos o desempenho
dos executivos por meio do ciclo anual de

Gestao de Performance. Esse processo avalia

o atingimento de metas individuais e das

areas, além da aderéncia as competéncias

e a cultura organizacional, garantindo o
desenvolvimento continuo da lideranca e o
fortalecimento do nosso plano de sucessao.

Estratégia de
Sustentabilidade

Nossos
Colaboradores

Governancga
Corporativa

Remuneracao da
Alta Administracao

Nossa politica de remuneracéo busca atrair,
desenvolver e reter as liderangas comprometidas
com a geracgao de valor sustentavel, alinhando
desempenho, gestéo de riscos e visdo de longo prazo.

O Comité de Remuneragéo € o érgao responsavel
por propor, avaliar e acompanhar nossa politica
de remuneracao, submetendo programas
especificos a aprovacao do Conselho de
Administracao. Esse trabalho atua em total
sinergia com a nossa Politica de Sucessao de
Administradores, que estabelece os critérios para
identificar e preparar as liderang¢as do futuro.

Nossa pratica de remuneragao foca na geragao

de valor alongo prazo e busca o equilibrio entre

os interesses de acionistas, administradores e
executivos, em estrita conformidade com a Resolucao
n° 5177 do Banco Central do Brasil. Para isso, a
estrutura salarial € composta por parcelas fixa e
variavel, desenhadas para refletir o desempenho

e apoiar uma gestao de riscos responsavel.

O pagamento da parcela variavel para a Alta
Administragao esta atrelado ao cumprimento
de metas institucionais, setoriais e individuais,

Sumario
GRIl e SASB

Gestao
Ambiental

Nossos
Clientes

avaliadas no ciclo anual de Gestao de
Performance. Esse modelo equilibra:

* Indicadores quantitativos: resultados
financeiros, operacionais e de risco.

» Critérios qualitativos: lideranca, ética,
conformidade e gestao de pessoas.

Para garantir o alinhamento ao apetite de

risco do banco, todas as metas sdo validadas
previamente pelos Comités de Remuneracao e
de Gestdo de Riscos. Além disso, o pagamento
€ escalonado: 50% €& pago a vista e os 50%
restantes sdo distribuidos em parcelas anuais,
corrigidas pela variagdo do patriménio liquido.

Como forma de prevenir conflitos de interesse

e atender as exigéncias regulatérias, a avaliagao
de desempenho das areas de Controles Internos,
Gestéo de Riscos e Compliance é totalmente
desvinculada dos resultados financeiros do Banco.

Por fim, os desligamentos seguem rigorosamente
os critérios legais e contratuais alinhados
as boas praticas de governanca.

< 23 >
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Paula Bendit David, Diretora de
Juridico, Governanga e Compliance

Etica e
Compliance

/GRI 3-3: Satisfagao do Cliente/

A conduta ética e responsavel constitui um dos « Conselho de Administracao: aprova e monitora o Programa,
pilares da nossa atuagao, orientando nossas além de oferecer sugestdes de melhoria.
interagcdes com todos os stakeholders, incluindo
colaboradores, clientes, parceiros, fornecedores » Comité Executivo: responsavel por promover a cultura ética dentro do Fibra.
e entidades regulatérias. Esse compromisso Aprova politicas relacionadas a ética e delibera sobre questdes de conduta
se reflete na condugéo de nossas operagdes pessoal e profissional, assegurando um ambiente de trabalho saudavel.
e no desenvolvimento de produtos e servigos,
pautados pela confiabilidade e transparéncia e e Comité de Compliance, PLD/FTP e Risco Social, Ambiental e Climatico:
no cumprimento de boas praticas de mercado, monitora o programa e assegura a disseminagao dos padrdes de integridade
normas regulatérias e autorregulatorias, e conduta ética na instituicdo. Também delibera sobre clientes, prestadores
bem como da legislagcdo brasileira. de servicos terceirizados e parceiros considerados de alto risco.

- Comité de Etica: discute questdes e casos relacionados a Comu nicacéo

cultura ética no conglomerado, inclusive aqueles relacionados - o~

Programa de Integridade a ndo observancia d?) Cédigo de Etica e Cc?nduta e oriundos de SObre Combate a corru p¢a0
IGRI 2-23; 2-24; 2-25: 205-3; FS15/ dendncias procedentes realizadas no Canal Al6 Etica. Em 2025, 100% dos membros dos 6[’9508

de governanga foram comunicados e
treinados sobre os temas de combate a

Como parte da nossa estrutura de Compliance,
mantemos um Programa de Integridade
alinhado 3s iniciativas nacionais e internacionais Além disso, o programa é composto por seis pilares que corrupgao. O mesmo vale para os colaboradores,
de prevencdo e combate & corrupgao, em estabelecem diretrizes, regras e padrdes de conduta para independentemente de sua categoria funcional
conformidade com a Lei n®12.846/2013 (Lei assegurar a aderéncia aos valores éticos, mitigar riscos (100% comunicados e 100% treinados em 2025).

Anticorrupggo). Conduzimos a governanca de fraude e corrupcao, proteger a reputacao institucional /GRI 205-2/

desse programa por meio da Superintendéncia .
. » e fortalecer a confianca de suas partes interessadas.
de Compliance & Sustentabilidade, com

apoio das seguintes instancias:
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William Silva, Superintendente de Compliance &

Pllares dO Prog rama Sustentabilidade; Roberta Codignoto, palestrante

de | n‘teg ridade convidada; e Paula David, Diretora de Governanga, Juridico
e Compliance, durante a Semana de Compliance 2025

1. Codigo de Etica e Conduta

Nosso Cédigo de Etica e Conduta estabelece as diretrizes

que orientam o comportamento de todos que atuam em

nome do Fibra, incluindo membros da Alta Administracao,
colaboradores, parceiros, fornecedores e prestadores de servigos.
O documento reflete nossa cultura e nossos compromissos
institucionais, definindo os padrdes éticos esperados no

exercicio das atividades e nas relacdes com stakeholders.

Fundamentamos nossa atuagcado em principios inegociaveis, como
ética, integridade, respeito aos direitos humanos, responsabilidade
socioambiental, transparéncia, confidencialidade, seguranca da
informacao e prevengao a conflitos de interesse. Por meio dessas
diretrizes, fortalecemos nossa reputacéo como uma instituicéo
sblida, confiavel e alinhada as melhores praticas de governanca.

W Clique aqui para
W acessar nosso Codigo
de Etica e Conduta



mailto:https://siteinstitucional-prod.s3.amazonaws.com/wp-content/uploads/2025/09/11145059/Codigo-de-Etica-e-Conduta_2025_v17.pdf?subject=
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2. Canal Ald Etica
/GRI 2-16; 2-26/

Principal instrumento para o recebimento de
denlncias e relatos de irregularidades, estando
disponivel a clientes, colaboradores, parceiros,
fornecedores e prestadores de servigos. Por
meio do canal, podem ser reportados indicios

de corrup¢ao, fraude, lavagem de dinheiro,
assédio, violagdes de direitos humanos, impactos
ambientais e quaisquer condutas em desacordo
com o Cédigo de Etica e Conduta e a legislacao
aplicavel, incluindo a Lei n° 12.846/2013.

Sua gestao é realizada por empresa independente,
assegurando imparcialidade no tratamento das
comunicagdes. Os relatos podem ser feitos de
forma identificavel ou andnima, com garantia de
confidencialidade e prote¢cao contra retaliagcdes,

em linha com as melhores praticas de governanca.

Também disponibilizamos o Canal de Apoio a
Mulher, destinado ao recebimento de dendncias
relacionadas a violéncia de género. O canal

€ gerido pela Diretoria de Gente, Cultura e
Facilities e recebe manifesta¢cdes por meio do
e-mail apoioamulher@bancofibra.com.br.

Além do formulario disponivel no site do
Canal Al6 Etica e do e-mail dedicado — ambos
acessiveis a pessoas com deficiéncia fisica
ou auditiva -, oferecemos atendimento
telefénico, garantindo acessibilidade também
a pessoas com deficiéncia visual.

Questdes relacionadas a ética e a conduta
podem ser encaminhadas ao Conselho de
Administragao por meio do Comité Executivo.
Em 2025, ndo registramos preocupacdes
relatadas nem casos de corrup¢ao envolvendo
colaboradores, terceiros ou parceiros.

As apuracdes identificaram como principais
causas o desvio de comportamento, assédio
moral, ndo conformidade com as normas
éticas. As analises realizadas subsidiaram acdes
preventivas, treinamentos e fortalecimento
continuo da cultura de ética e respeito.

Corporativa

Denuncias recebidas
pelo canal Alo Etica

Pautado pela escuta ativa, pelo acolhimento e
pelo tratamento justo de todas as manifestagoes,
o Canal de Etica reafirma nosso compromisso
com um ambiente seguro e integro. Garantimos o
sigilo absoluto das informagdes e asseguramos,
de forma intransigente, a proteg¢ao dos relatos
contra qualquer tipo de retaliagao.

Em 2025, foram recebidas 163 comunicag¢oes pelo
canal AlS Etica. Destas, 138 foram classificadas
como “fora do escopo” (solicitagdes de informagao,
demandas de clientes, registros sem contetdo e
questoes juridicas) e encerradas. Todas as demais
manifestagdes (25) foram registradas no sistema
GRC Solutions, garantindo organizagao das
informacoes, seguindo para analise, classificagdo
e tratativas. No ano, o prazo médio para apuracao
e conclusao das denlncias foi de 31dias (22 no
primeiro semestre e 40 dias no segundo).

Entre as denlncias encaminhadas, 25

receberam as tratativas adequadas por meio

de processos rigorosos de apuragao. As
demandas foram categorizadas por tipologia e
encerradas conforme a conclusao das analises,
apresentando o seguinte balang¢o: 13 relatos foram
considerados procedentes, 10 improcedentes

e dois finalizados por insuficiéncia de dados.

Canais de acesso

0800 718 2837

bancofibra@aloetica.com.br

www.aloetica.com.br/bancofibra

Para cada caso procedente, o Fibra adotou as
medidas corretivas e educativas cabiveis, reforcando
nossa cultura de respeito e conformidade.

Como parte do plano de agao elaborado em resposta
as denincias encamnhadas ao canal, no segundo
semestre de 2025 promovemos um treinamento para
as liderangas focado em questdes de assédio moral e
desvio de conduta, reforgcando os conceitos de ética
e comportamento esperado na gestao de pessoas.


mailto:bancofibra%40%20aloetica.com.br?subject=
http://www.aloetica.com.br/bancofibra
mailto:apoioamulher%40bancofibra.com.br?subject=
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3. Compliance

Mantemos um Programa de Compliance
voltado a assegurar a adequagao, o
fortalecimento e o funcionamento do
nosso sistema de controles internos, com
o objetivo de garantir conformidade com
leis e regulamentos e apoiar a gestao dos
riscos de compliance em conjunto com

a Alta Administracao. Estruturamos essa
atuacdo em trés frentes principais:

e Compliance Regulatério, responsavel
pelo atendimento a requisitos normativos
e pela condugéao e monitoramento
do Programa de Integridade.

e Compliance PLD/FTP, voltado a prevengao
a lavagem de dinheiro, ao financiamento
do terrorismo e a proliferacdo de
armas de destruicdo em massa.

« Compliance Sustentabilidade, que integra
aspectos ambientais, sociais e de governanga
(ESG) a gestédo e as praticas da instituicao.

Para fortalecer ainda mais essas praticas, em outubro
de 2025 realizamos a Semana de Compliance, com
acdes diarias e treinamentos que possibilitaram a
troca de experiéncias e a reflexdo sobre o que significa
agir com integridade e ética ndo s6 no trabalho,

mas também na vida cotidiana. Durante a semana,
foram realizadas diversas atividades, incluindo
palestras, workshops e sessdes interativas, todas
focadas em disseminar conhecimento e refor¢ar boas
praticas de compliance entre os colaboradores.

Ag¢oes da Semana de Compliance

-
2l 260

. participantes

Treinamento de Integridade para a Alta Administragao

Live no YouTube sobre Integridade - o principio que conecta
responsabilidade, propodsito e impacto nos negécios Dinamica

"Ac¢ao Fortaleza da Integridade do Fibra" entre os colaboradores

Live sobre a Gestao de Riscos na Cadeia Produtiva da CSN

Time de Operagdes de Cambio e Cayman durante
recebimento do Selo ABRACAM de Conformidade 2025

Compromissos de Integridade

Mantemos compromissos voluntarios voltados
ao fortalecimento continuo do nosso Programa
de Integridade. Entre eles, destacam-se a adesao
ao Pacto Empresarial pela Integridade e Contra

a Corrupg¢ao, do Instituto Ethos, e ao Movimento
Transparéncia 100%, iniciativa do Pacto Global
Rede Brasil, que estabelece metas relacionadas
a transparéncia corporativa, integridade da

alta administracao, fortalecimento da cadeia

de valor, governanga e canais de dendncia.

Também mantemos a adesdo ao Programa
Empresa Pré-Etica, da Controladoria-Geral

da Unido (CGU), iniciativa que reconhece
organizagdes comprometidas com elevados
padrdes de ética, transparéncia e integridade. Em
linha com a evolugao dos critérios do programa,
fortalecemos continuamente nossas praticas
relacionadas a governanga, ESG, direitos humanos
e autonomia das areas de Compliance.

Participamos do Relatério Diagndstico Ethos, que
avalia aspectos como ética corporativa, combate
a corrup¢ao, transparéncia, responsabilidade
social e sistemas de gestao. Em 2025, obtivemos
nota 8,6, acima da média geral dos participantes
e superior ao resultado do ano anterior.

Na frente de prevengao a lavagem de dinheiro,
combate ao financiamento do terrorismo

e anticorrupgao, renovamos em 2025 os
compromissos relacionados aos Selos da
Autorregulagao Bancaria da Febraban e
mantivemos, pelo quarto ano consecutivo, o
Selo de Conformidade ABRACAM série 1.000.
A certificagao reconhece a aderéncia dos
nossos controles e procedimentos as melhores
praticas regulatérias aplicaveis as operagoes
de cambio. Em 2025, alcangamos nota 9,40 na
avaliagcdo da ABRACAM e mantivemos 100% dos
colaboradores elegiveis da area certificados.




4. Indicadores do

Programa de Integridade

Tém como objetivo avaliar a eficacia e a
adequacao das iniciativas implementadas,
além de promover a conscientizagao de
colaboradores e administradores sobre temas
relacionados a ética e a integridade. Entre
0s principais indicadores acompanhados
destacam-se: casos de corrupg¢ao, registros
no Canal Al6 Etica, interacdes com o

setor publico e doagdes e patrocinios.
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3.365

treinamentos aplicados

237 envios do

Codigo de Etica e
Conduta para terceiros

13 boletins de
Compliance emitidos

O analises
de brindes e presentes

9 atualizacdes de
politicas com temas
relacionados ao programa
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Agoes do Programa de Integridade em 2025

2 anélises de
doacdes e patrocinios

3 treinamentos
direcionados para
prestadores de servico,
gestores de tecnologia e
novos colaboradores

Colaboradores Clientes
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Ambiental GRIl e SASB < 28 >

Politica de Compliance

Nossa Politica de Conformidade estabelece

as diretrizes que orientam a atuacao da area

de Compliance & Sustentabilidade, definindo
sua estrutura, responsabilidades e atribui¢des.
Formalizada por meio de normativo interno, tem
como objetivo orientar todos os profissionais
que atuam em nome do Fibra quanto as nossas
normas internas, as leis e as regulamentagdes
aplicaveis as atividades da instituigao.

O documento contempla temas como a
independéncia da fungao de Compliance,
a atuagao do Comité de Compliance,
PLD/FTP e Riscos Sociais, Ambientais e
Climaticos, o Programa de Integridade, o
gerenciamento de riscos, os treinamentos
e capacitagdes, a comunicagao interna de
temas relevantes, o monitoramento do Sistema
de Gestao de Compliance e Antissuborno,
além do Canal Al6 Etica e da publicago
do Relatério Anual de Compliance.

Disponibilizamos a Politica a todos os
colaboradores na intranet e em nosso site
institucional. Sua Gltima atualizagao foi aprovada
pelo Conselho de Administracao em 16 de
dezembro de 2025 e comunicada internamente
aos colaboradores. Conduzimos nossas
praticas de Compliance & Sustentabilidade

em conformidade com a Resolu¢cao CMN

n° 4.595/2017, além das demais normas,
principios de boas praticas e regulamentag¢des
vigentes no mercado financeiro.



M
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5. Politicas Institucionais

Estabelecem diretrizes para a execucao de
procedimentos e a adog¢ao de controles integrados,
que dao suporte as atividades operacionais e

a condugao dos negdcios, contribuindo para o
alinhamento as melhores praticas de governanca

e a mitigagao de riscos. Entre as principais

politicas que adotamos destacam-se: Politica de
Anticorrupg¢édo, Concorrencial e de Relacionamento
com o Setor PUblico; Politica de Prevencéo a
Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do
Terrorismo e a Proliferacdo de Armas de Destruicao
em Massa,; Politica de Direitos Humanos; Politica
de Diversidade e Inclusdo; Controles Internos;
Auditoria Interna; Politica de Relacionamento

com Clientes e Usuarios; Seguranga Cibernética;

e Politica de Sucessao de Administradores.

Clique aqui para saber mais
sobre nossas politicas

O Banco
Fibra

Estratégia de Governancga Nossos
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Certificacao internacional

Nosso modelo de gestado adota como referéncia
as diretrizes da ABNT NBR ISO 37301:2021,
norma internacional que estabelece requisitos
para o desenvolvimento, monitoramento e
aprimoramento continuo das praticas de
conformidade. Essa estrutura integra as
obrigagdes regulatérias, os controles internos

e a gestao de riscos aos processos de negdcios
da instituicao, em linha com as praticas de
governanca e responsabilidade corporativa.

Em linha com esses padrdes, em 2025 o Fibra
obteve as certificagdes internacionais ISO
37001 (Antissuborno) e ISO 37301 (Compliance),
destacando-se como o primeiro banco de médio
porte do pais a obter esses reconhecimentos
simultaneamente. A jornada para a obtengao
dessas certificagdes foi marcada pela
implementacao de 10 grandes iniciativas de
melhoria, que fortaleceram nossa cultura
organizacional e nossos controles internos.
Entre os principais avangos, destacam-se:

Nossos Gestao Sumario
Clientes Ambiental GRIl e SASB

* Prevengao e Combate a llicitos:
aprimoramento rigoroso das politicas
de prevengéao a lavagem de dinheiro,
combate ao financiamento de atividades
ilicitas e praticas de suborno.

» Politicas Integradas: incorporagao das
diretrizes internacionais diretamente
nos normativos internos.

» Monitoramento Continuo: inclusao
dos temas das certificagdes nos
ciclos de planejamento e avaliagéao
de metas da area de Compliance.

A supervisao desse sistema é realizada por
uma area de Compliance independente,
responsavel pelo monitoramento de
indicadores, a realizagao de treinamentos
internos e o suporte técnico as demais
areas do Fibra para a aplicagao das normas
regulatérias nas atividades cotidianas.

< 29 >


https://bancofibra.com.br/programa_integridade/
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Alana Chiary Calhau,
estagiaria de Comercial

Nossas atividades sao conduzidas

& ’ pela ética e integridade

Conflito de Interesses
/GRI 2-15/

Integramos nossa Politica de Conflito

de Interesses aos normativos internos
de Conheca Seu Funcionario (CSF) e

de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro,

ao Financiamento do Terrorismo e ao
Financiamento da Proliferacao de Armas
de Destruicdo em Massa (PLD/FT), que
também abrangem os procedimentos
de Conheca Seu Parceiro (CSP).

Esses instrumentos estabelecem diretrizes
para a identificagdo, analise e tratamento de
potenciais conflitos, assegurando a adogao
de critérios consistentes e alinhados as

praticas de governancga da instituicdo. Em
situacdes que demandam a participagao
do Conselho de Administragdo — quando
as instancias do Comité de Etica ndo

sao suficientes para a deliberagado —,
seguimos os mesmos procedimentos
previstos nesses normativos.

Ao identificar um potencial conflito de
interesse, conduzimos sua analise e
deliberagéo de forma sigilosa, em linha
com nossas praticas de governanga.

As partes envolvidas recebem apenas

o resultado da avaliagao, que pode
incluir a negativa de contratagéo ou a
nao realizagdo de uma operagao. Nao
divulgamos detalhes sobre a natureza
do conflito nem sobre os procedimentos
adotados, preservando a confidencialidade
e a integridade do processo.

Também reafirmamos nosso compromisso
com a neutralidade e a integridade
institucional, conduzindo nossas atividades
com base na ética, na legalidade

e na imparcialidade, sem exercer
influéncia, apoio ou posicionamento

em questdes relacionadas a politicas
pUblicas, no Brasil ou no exterior.

Conheca seu Funcionario

Nosso normativo "Conhec¢a Seu Funcionario” estabelece

diretrizes para assegurar a integridade, a idoneidade e a

aderéncia ética dos colaboradores do Banco Fibra, contribuindo

para a prevengao de fraudes, corrupg¢ao, lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo. Alinhamos esse processo a legislagao
vigente, ao Cédigo de Etica e Conduta e ao nosso Programa de
Integridade, abrangendo todas as etapas do ciclo de vida do colaborador.

Na fase de contratacao, realizamos a coleta e a validagao de informacodes
cadastrais, incluindo a verificacao de identidade, antecedentes e eventuais
conflitos de interesse. A avaliagido é conduzida pelas areas responsaveis, com
classificagao de risco baseada em critérios reputacionais e regulatorios.

Apés a admissdao, mantemos monitoramento continuo, com atualizagao periddica
de dados, controle documental e acompanhamento de potenciais situagoes

de conflito. O normativo também define responsabilidades claras para gestores,
que atuam na disseminag¢ao e no cumprimento das diretrizes estabelecidas.




Gestao deriscos

/IGRI 2-12; 2-13/

Nossa Gestéo Integrada de Riscos desempenha
papel estratégico na condug¢ao dos negdcios,
contribuindo para a estabilidade financeira

e a preservacéao da reputagao do Fibra.

Para isso, estamos estruturados por meio

de uma clara segregacéao de fun¢gdes entre

as diretorias, assegurando a independéncia
necessaria para a avaliagdo de riscos e

a identificacéo de oportunidades.

Enquanto a Diretoria de Gente, Cultura e
Facilities assume a gestéo estratégica de
pessoas, 0s temas macro e microeconémicos
ficam sob a conducédo da area financeira,
reportando-se a Diretoria de Tesouraria.
Essa distribuicdo descentralizada de
responsabilidades garante o controle e

a mitigagcao de conflitos de interesse, ao
mesmo tempo em que consolida uma visao
integrada e abrangente dos riscos e do
potencial de negdcios da instituigéo.

Realizamos avaliagdes periddicas de riscos
com base em critérios de probabilidade

de ocorréncia e magnitude dos impactos,
permitindo a priorizagéo de temas relevantes
e o direcionamento de a¢gdes de mitigagao.
Esse processo engloba monitoramentos
continuos e analises prospectivas
fundamentais para a solidez operacional

e financeira da instituicao, tais como:

Cartado Sobre o O Banco
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 Testes de Estresse e Analise de Cenarios:
instrumentos utilizados para identificar, avaliar
e quantificar a sensibilidade da exposi¢ao
aos riscos e aresiliéncia da instituicao
diante de condigdes macroecondmicas
adversas e choques de mercado. As
simulagdes contemplam cenarios hipotéticos
e historicos, permitindo a mensuragao dos
impactos potenciais sobre capital regulatério,
liquidez, resultados e valor das carteiras (de
negociagao e banking). Os pressupostos
e parametros adotados sdo formalmente
validados, e os resultados sao reportados
e acompanhados no ambito do Comité de
Gestéo de Riscos (CGR), subsidiando a tomada
de decisao e eventuais a¢gdes de mitigagao.

Monitoramento da Carteira de Crédito:
avaliacdo continua da exposigao ao risco de
crédito, dos efeitos de concentragao (por
regiao geografica, pais e setor econdmico),
perspectivas macroecondmicas, dos
indicadores de atraso da carteira, do nivel
de provisdes constituidas e da qualidade
dos ativos de crédito e das garantias
mitigadoras. Esse processo contempla,
ainda, a analise mensal dos limites de
exposicado no CGR, visando a definicdo
tempestiva de planos de agéo corretivos.

Estratégia de
Sustentabilidade
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 Avaliacdo de Processos por Controles Internos:
modelo de trés linhas de defesa, no qual a area
de Controles Internos e Risco Operacional
(segunda linha) avalia de forma independente a
qualidade do ambiente de controle executado
pelos gestores (primeira linha). O foco esta no
mapeamento e na revisao dos processos mais
relevantes da organizag&o, com o objetivo de
identificar e mitigar preventivamente falhas
humanas, sistémicas ou operacionais.

Essa abordagem preventiva ocorre de

forma obrigatoria antes do langamento de
novos produtos, servigcos e operagdes, ou ha
manutengdo dos ja existentes. Por meio do
Formulario de Aprovagao de Produtos (FAP),
as areas avaliadoras da instituicéo realizam

o0 mapeamento prévio de riscos, garantindo
que os potenciais impactos e controles sejam
devidamente tratados e estruturados antes
de sua implementagao. A aprovagao e a
deliberacéo final ocorrem formalmente no
ambito do Comité de Produtos, Clientes e Dados.
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Andre Cadime de Godoi, Diretor de
Riscos, Capital e Contabilidade
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Governang¢a de Riscos

Nosso Conselho de Administracao é
responsavel pela nomeagao dos membros
da Diretoria Executiva, incluindo aqueles

que possuem atribuicdes relacionadas a
gestao de riscos e a gestdo dos impactos
econdmicos, sociais, ambientais e climaticos.

Adotamos um modelo de governanga de
riscos baseado nas trés linhas de defesa. As
areas de negdcio atuam na identificagcao e
na gestao dos riscos no dia a dia; as areas

de Riscos, Controles Internos e Compliance
sdo responsaveis pela definicao de diretrizes,
monitoramento e suporte; e a Auditoria
Interna realiza a avaliagao independente da
efetividade dos controles e processos.

O Comité de Gestao de Riscos
(CGR) é parte fundamental dessa
estrutura, sendo responsavel por
monitorar os limites estabelecidos
e acompanhar a evolucao da
exposi¢cao por meio da analise de
indicadores organizados em quatro
dimensdes principais. O Comité
delibera sobre a implementacao

de planos de a¢ao nos casos de
aproximagao ou rompimento de
limites, com o objetivo de promover
o tempestivo reenquadramento
dos niveis de risco.

Cartado Sobre o O Banco Estratégia de
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Gestao integrada de riscos

Modelo de atuagao estratégica que centraliza, acompanha
e unifica o controle de todos os principais riscos aos

quais o Fibra esta exposto, essa gestao integrada analisa
as exposi¢cdes de forma mais abrangente e integrada,
mensurando os possiveis efeitos adversos decorrentes das
interacdes e conexdes entre os diferentes tipos de riscos.

« Risco de crédito: refere-se a possibilidade de perdas
decorrentes do ndo cumprimento, por parte do cliente ou
contraparte, de suas obrigacdes financeiras nos termos
pactuados. No Fibra, esse risco € avaliado com base em
critérios técnicos e inclui, entre outros aspectos, a analise da
capacidade de pagamento, histérico financeiro, garantias
e classificacdo de risco, incorporando também fatores
socioambientais e climaticos por meio do Rating RSAC.

* Risco de mercado: os efeitos adversos decorrentes
das interagcdes e conexdes entre os diferentes tipos de
riscos. O controle é feito diariamente por uma area de
Riscos independente, que utiliza métricas como VaR,
sensibilidade e testes de estresse. Esses dados gerenciais
e metodologias sdo validados pelo Comité de Gestéo de
Riscos (CGR) para apoiar as decisdes da alta gestao.

* Risco de liquidez: chance de a instituicdo ndo conseguir
honrar suas obriga¢des correntes e futuras ou de néo negociar
uma posicao pelo prego justo devido a descontinuidades
no mercado. O banco monitora essa exposi¢ao diariamente
por meio de proje¢des de fluxo de caixa e simulagdes de
estresse que integram fatores de crédito e mercado.

« Risco social, ambiental e climatico: refletem o compromisso
do Fibra com o desenvolvimento sustentavel e a transicado
para uma economia de baixo carbono. Esses riscos
estdo incorporados a Declaragao de Apetite a Riscos,
em alinhamento a gestéo integrada da instituicao.

Governancga Nossos Nossos
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Outros riscos considerados
Risco climatico na carteira de crédito:
especialmente em setores mais sensiveis
a eventos extremos, como o agronegécio.
A exposi¢ao a secas, enchentes e outras
ocorréncias pode afetar a capacidade

de pagamento dos clientes, elevando a
inadimpléncia e gerando impactos diretos
na receita financeira e na necessidade de
provisdes, com reflexos na rentabilidade
e na salde financeira da instituicao.

Riscos regulatorios e de conformidade:
relacionados ao nao atendimento de
exigéncias legais e normativas associadas
a agenda climatica e socioambiental,
incluindo diretrizes da PRSAC. A evolugao
dessas exigéncias pode aumentar custos

operacionais e de compliance, além de
resultar em san¢des, como multas e outras
intervengoes de 6rgaos reguladores.

Riscos reputacionais: especialmente diante
de eventuais acusag¢des de greenwashing

ou falhas no cumprimento de compromissos
publicos, como metas de neutralizagao

de emissodes e certificagdes ambientais.
Esses eventos podem afetar a confianga de
clientes, investidores e demais stakeholders,
com impactos diretos nos resultados e

na percepg¢ao de valor da instituicao.
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Governanca de riscos baseada

nas trés linhas de defesa

Declaracao de Apetite

a Riscos (RAS)

Nossa Declaragao de Apetite a Riscos
define os limites de exposi¢ao do

Fibra aos riscos de mercado, liquidez,
crédito, operacional e socioambiental.
A Superintendéncia de Riscos e Capital
é responsavel pelo monitoramento
desses limites, que integram a pauta
permanente do Comité de Gestao de
Riscos e sao periodicamente reportados
ao Conselho de Administragao. O
Comité e o Chief Risk Officer (CRO)
podem propor ajustes nos limites
estabelecidos, que sdo posteriormente
analisados e aprovados pelo Conselho,
assegurando que a instituicdo opere
dentro dos niveis de risco definidos.
Em 2025, monitoramos todos os limites
e, nos casos de rompimento, para a
totalidade dos casos, reportamos ao
Conselho os respectivos planos de acéo.
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Auditoria Interna
/FS9/

Nossa Auditoria Interna atua de forma
institucional e transversal, com escopo
abrangente que permite avaliar todas as
unidades, processos e fungdes, proprias
ou terceirizadas, sem restricdes quanto
a produtos, servigos ou regides. Como
terceira linha de defesa, orientamos
essa atuagao por meio do Plano Anual
de Auditoria, baseado em metodologia
de avaliagdo de riscos e aprovado

pelo Conselho de Administragéo e

pelo Comité de Auditoria (COAUD),
assegurando alinhamento com a
governanga e as prioridades estratégicas.

Realizamos avaliagdes periddicas
definidas com base em critérios

de risco e materialidade. Essas
analises tém como foco verificar a
implementagao, a efetividade e a
aderéncia aos requisitos estabelecidos,
contribuindo para o fortalecimento

dos controles internos e da gestédo dos
riscos socioambientais e climaticos.

Conhec¢a seu Cliente
/GRI 205-1; FS1; FS2; FS3/
/ GRI 3-3 Critérios socioambientais e climaticos/

Para mitigar o risco de uso indevido de nossos
produtos e servigos em crimes financeiros,
como lavagem de dinheiro, fraudes e corrupgao,
adotamos uma metodologia estruturada de
avaliacdo e classificacao de clientes. Nosso
processo de Conhega Seu Cliente estabelece
procedimentos de identificagcao, qualificacéo e
classificagéo de risco, essenciais para a entrada
e a manutencéao de clientes na carteira do Fibra.

Nossa metodologia considera a natureza

da relacdo com o cliente, sua localizacao
geografica e atividade econdmica, além da
identificacao de beneficiarios finais e de pessoas
politicamente expostas. Também realizamos
pesquisas reputacionais, consultas a processos
judiciais e verificagdes em listas restritivas, com
o objetivo de evitar a associagédo de nossos
produtos e servicos a atividades ilicitas.

Para clientes elegiveis nos termos da PRSAC,
aplicamos o Questionario de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica (QSAC). As
informacdes obtidas, combinadas a critérios
socioambientais, resultam na classificacéo no
Rating RSAC, integrada a analise de risco de PLD/
FTP. Classificamos os clientes em cinco niveis —
de baixissimo a altissimo risco — €, nos casos de
maior exposi¢ao, submetemos a aprovagéao ao
Comité de Compliance, PLD/FTP e Riscos Sociais,
Ambientais e Climaticos, mantendo monitoramento
rigoroso e continuo por sistema automatizado.

A area de Compliance & Sustentabilidade analisou 5.053 clientes relacionadas ao
processo de Conhega Seu Cliente, das quais apenas 14 (0,2%) foram classificadas
como de Risco Altissimo e 21(0,4%) como de Risco Alto (data-base de 31/12/2025).

Conduzimos o monitoramento por meio de
processos de Compliance e sistemas internos
que vao além das exigéncias regulatérias.
Realizamos analises continuas de registros,
novos processos e restricdes relacionadas a
corrup¢ao, crimes financeiros e exposi¢cao a riscos
socioambientais. Também efetuamos pesquisas
reputacionais para identificar midias negativas,
processos judiciais e administrativos, inquéritos
e registros em listas restritivas, como a Lista de
Trabalho Escravo do Ministério do Trabalho.

Caso identifiguemos situagdes em desacordo
com nossas politicas, o relacionamento ndo é
aprovado. Ao longo da relagéo com o cliente,

mantemos monitoramento continuo para identificar

transagdes atipicas que possam indicar lavagem
de dinheiro ou corrupg¢ao, procedimento este em
acordo com a regulamentagéo vigente e com as
boas praticas de monitoramento de clientes.

As avaliagdes consideram aspectos como
PLD/FTP, riscos reputacionais, possiveis
envolvimentos com corrup¢ao, relacionamento
com o setor pUblico e fatores socioambientais
e climaticos. De acordo com esses critérios,
nem todos os 35 casos de maior risco estavam
necessariamente associados a corrupgao.

Riscos relacionados a corrupcao

2023 2024 2025
. § N N |

Total de operagGes 2.361 2.467 5.053

(unidades) da organizacao

NUmero de operagdes

(unidades) avaliadas quanto  2.361 2.467 5.053

ariscos relacionados
a corrupgao*

% de operagoes
avaliadas 100% 100% 100%

*O numero reportado refere-se aos casos analisados pela area de
Compliance & Sustentabilidade no processo de Conheca Seu Cliente
(CSC) ao longo de 2025. Como o termo “operagdes” abrange todas
as transacdes realizadas com clientes do Fibra, esse volume é
equivalente ao total de anélises de CSC no periodo, ja que o processo
€ aplicado a todos os clientes no momento de ingresso.
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Conheca
seu Parceiro

/GRI 308-1; 308-2; 414-1; 414-2/
/GRI 408-1; 409-1; FS5 GRI 3-3 Critérios
socioambientais e climaticos/

Os parceiros sao classificados em Risco
Baixo, Médio ou Alto, e a vigéncia das
analises é definida de forma proporcional
a essa classificacao, sendo de 24 meses
para Baixo, 18 meses para Médio e 12
meses para Alto risco. As avaliagdes
contemplam a identificagdo de processos
judiciais, a verificagao em listas restritivas
e a analise de midias desabonadoras,
fortalecendo a tomada de decisdo e a
aderéncia as diretrizes de Compliance.
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Estendemos nossa atuagao em gestao de riscos
a cadeia de valor, estabelecendo diretrizes,
governanca e procedimentos para a realizacao
de negdcios com parceiros, focando na
prevengao e no combate a lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo e proliferagcao

de armas de destruicdo em massa, bem

como corrupc¢éo e fraudes, em conformidade
com nosso Programa de Integridade e com

os dispositivos regulatérios vigentes.

Nosso processo de Conheca Seu Parceiro,
aplicavel a todas as categorias de parceiros?®,
tem como objetivo mitigar o uso da nossa
estrutura em atividades ilicitas, incluindo
riscos sociais, ambientais e climaticos, além de
riscos reputacionais, financeiros e regulatérios.
Realizamos avaliagdes prévias e periddicas e,
com base nos critérios definidos na Avaliagcdo

NUumero de casos analisados pela area
de Compliance & Sustentabilidade
no Processo de CSP em 2025
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Interna de Risco (AIR), classificamos os parceiros
em trés niveis de risco: Alto, Médio, Baixo.

Nosso compromisso com a sustentabilidade
também inclui toda a cadeia de valor.

Para assegurar que parceiros atuem em
conformidade com praticas responsaveis

nos aspectos social, ambiental e climatico,
adotamos critérios especificos para avaliagéo e
renovacao de relacdes comerciais, com medidas
proporcionais ao grau de risco identificado.

Prestadores de servicos classificados como
relevantes® também respondem ao Questionario
de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica, sendo avaliados conforme o Rating
RSAC do Fibra, calculado a partir da analise de
acdes, compromissos e eventuais infracdes

de natureza social, ambiental e climatica.

298
36

Parceiros classificados
como nao relevantes

Parceiros classificados
como relevantes

5 Entre essas categorias, estao: fornecedores, corretoras, correspondentes bancarios, bancos correspondentes no exterior,
leiloeiros, administradoras e gestores de fundos de investimento, assessores de investimento, escritérios juridicos e de
contabilidade, compradores de ativos ndo financeiros mantidos para venda e eventuais contrapartes que a area de Compliance e
Sustentabilidade avaliar como necessaria em fungéo do servigo prestado.

6 Prestadores de servigcos terceirizados considerados relevantes sdo aqueles cujas atividades tém impacto direto na estrutura de
conformidade, na continuidade dos negdcios e no gerenciamento integrado de riscos da instituicéo.
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Gestao de Risco
Social, Ambiental e
Climatico (RSAC)

/GRI 3-3 Critérios socioambientais e climaticos/
/SASB FN-CB_410a.2/

Incorporamos 0s riscos sociais, ambientais e » Diretoria de Riscos, Capital e Contabilidade: * Comité de Gestao de Riscos (CGR): monitora os

climaticos (RSAC) a nossa gestao integrada responsavel pela Politica de Responsabilidade riscos associados e assegura sua integracao
de riscos e a Declaracéo de Apetite a Riscos, Social, Ambiental e Climéatica (PRSAC), pelo subsidio a gestdo de riscos da instituicdo.
assegurando alinhamento entre a estratégia ao processo decisoério e pelaimplementacao,
de negdcios e o tratamento desses temas. monitoramento e avaliacado das acdes relacionadas * Diretoria de Riscos (CRO), Controles Internos
A condugao dessa agenda é realizada a politica, incluindo o desenvolvimento e a e Seguranga da Informagao: monitora e
pela Superintendéncia de Compliance & gestado do modelo de score de risco social, avalia continuamente a efetividade da
Sustentabilidade, com direcionamento ambiental e climatico, assegurando a adequada politica e dos controles associados.
da Politica de Responsabilidade Social, divulgacao das informagdes associadas.
Ambiental e Climatica (PRSAC).  Areade Compliance & Sustentabilidade: avalia

» Conselho de Administragao: supervisiona a e classifica o risco dos clientes de forma
A PRSAC se conecta as demais politicas implementacao da politica e avalia sua efetividade. integrada ao processo de Conhecga seu Cliente.
institucionais — incluindo crédito, gerenciamento
de riscos, capital, pessoas e conformidade — * Comité Executivo, Comité de Pessoas e A implementag¢ao da PRSAC ocorre de forma
e esta alinhada a referéncias internacionais Comissao de Diversidade: apoiam a gestao transversal, envolvendo diferentes areas. Compliance
de sustentabilidade, como os Objetivos e 0 acompanhamento transversal dos & Sustentabilidade é responsavel por identificar,
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) temas sociais, ambientais e climaticos na monitorar e reportar os riscos socioambientais
da ONU, no ambito do Pacto Global. A organizacao, conforme diretrizes internas. e climaticos, além de elaborar o Rating RSAC e
Politica estabelece principios, diretrizes e disseminar a cultura ESG. A area de Crédito incorpora
responsabilidades para nossa atuacao e para » Comité de Compliance, PLD/FTP e Riscos Sociais, essas avaliagdes nas analises submetidas aos Comités
o relacionamento com as partes interessadas, Ambientais e Climaticos: acompanha a aplicacao de Crédito, enquanto as areas de Gerenciamento de
apoiada por uma estrutura de governanca da PRSAC e delibera sobre temas relacionados Riscos integram esses riscos as demais categorias

composta por diferentes instancias: aos riscos socioambientais e climaticos. — crédito, mercado, liquidez e operacional.



M

No desenvolvimento de produtos e servigos, a
PRSAC estabelece que novos produtos ou alteragdes
relevantes em solugdes existentes sejam previamente
avaliados quanto aos riscos e oportunidades

sociais, ambientais e climaticos, incluindo riscos
reputacionais. Essa avaliagdo é formalmente
registrada e deve observar a regulamentagéao

vigente e as diretrizes internas aplicaveis.

Em relagao as operagdes de crédito, a analise considera
a exposicao setorial e a localizagao geografica dos
clientes, incluindo a aplicagao do Questionario de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (QSAC)
para clientes elegiveis, a atribuicao de Rating RSAC

e a utilizacdo dessas informagcdes como insumo nos
Comités de Crédito, podendo influenciar decisdes de
aprovacao, definicao de limites e classificagao de risco,
incluindo, quando aplicavel, ajustes no rating de crédito
(override), definigdo de condicionantes contratuais

ou rejeicao de operagdes em casos de maior risco.

A PRSAC prevé ainda a adogao de critérios
restritivos ou proibitivos para setores ou atividades
classificados como de alto risco socioambiental

ou incompativeis com os principios da instituicao,
incluindo o monitoramento de concentragao de

risco por setor econémico e localizagao geografica.
Consideramos ainda cenarios de riscos sociais,
ambientais e climaticos em seus testes de estresse,
conduzidos pelas areas de Gerenciamento de Riscos,
em alinhamento a Declaragao de Apetite a Riscos.
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Para identificar, avaliar e monitorar riscos RSAC, o Fibra adota os seguintes processos:

Estudos de
riscos em bases
publicas

Monitoramento
de concentracao

Pesquisas
reputacionais e
de processos

RISCOS
RSAC

Rating RSA

Prévio

Questionario de
Responsabilidade
Social, Ambiental

e Climatica
(QSAC)

Calculadora de
Rating Social,
Ambiental e
Climatico
(Rating RSAC)
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Treinamento RSAC
/GRI 2-17; FS4/

Todos os colaboradores do Fibra participam de
treinamentos online obrigatérios sobre a Politica
de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC), atualizados anualmente conforme

o Normativo Interno de Treinamentos.

O conteldo apresenta os principios, estratégias e
diretrizes socioambientais que orientam a condugao
dos negdcios e dos processos da instituicdo. Os
membros do Conselho de Administracdo também
tém acesso aos Treinamentos Regulatérios,
incluindo os conteldos relacionados a PRSAC,
embora sua realizagdo nao seja obrigatoria.

A condugédo dessa agenda esta concentrada nas
areas de Compliance & Sustentabilidade e Riscos,
cujos profissionais possuem conhecimento técnico
especializado e sdo responsaveis por implementar,
monitorar e aprimorar as praticas de identificagao,
avaliagao e tratamento desses riscos no negdcio.

Complementarmente, mantemos o Relatério de
Sustentabilidade, as publicagdes institucionais nas
redes sociais e os conteudos do Blog Fibra acessiveis
a todos os stakeholders, incluindo o Conselho

de Administragéo, reforgando a transparéncia e
permitindo o acompanhamento de nossas iniciativas,
avangos e compromissos nesses temas.
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Rating de Risco Social, Ambiental
e Climatico (RSAC)

Avaliamos todos os clientes que iniciam ou
renovam relacionamento com o Fibra por
meio do Rating RSAC. Conforme o porte do
cliente, a analise considera o preenchimento
do questionario socioambiental e a
avaliacao de diferentes dimensdes de risco.

Entre os aspectos considerados, destacam-
se a exposi¢cao a riscos ambientais

e climaticos com base na atividade
econdmica (CNAE), a verificacdo de
informagdes de compliance — como midias
negativas, processos e listas restritivas —,
além da exposi¢ao ao risco de transigao
setorial e aos riscos climaticos fisicos,
considerando a localizagdo geografica.
Essa abordagem assegura que 0s riscos
sociais, ambientais e climaticos sejam
tratados de forma transversal aos demais
riscos da instituicao, incluindo crédito,
mercado, liquidez e operacional.

Complementamos essa analise com

bases publicas e referenciais de mercado,
como a Taxonomia Verde da FEBRABAN, o
sistema AdaptaBrasil e marcos regulatérios
nacionais, além de pesquisas reputacionais

Em 2025, foram realizadas 211
analises de clientes no processo
de atribuicao do rating social,
Ambiental e climatico em 2025.

automatizadas. As informacdes obtidas subsidiam
as decisbes do Comité de Crédito e asseguram

a integracao dos aspectos socioambientais

a concessao de crédito. Com base nessa
classificacdo, a PRSAC também define as alcadas
de aceitagao e aprovagao de clientes e parceiros.

Consideramos esses fatores de forma integrada
a analise de risco, sem utilizar modelagens
quantitativas especificas associadas a

métricas como probabilidade de inadimpléncia
(PD) ou perda em caso de default (LGD).

Questionario Social, Ambiental
e Climatico (QSAC)

Aplicado a clientes e prestadores de servigos
relevantes. O QSAC é adaptado ao tipo de
operacao e ao porte da empresa e avaliaa
maturidade dos controles, a conformidade legal
e as boas praticas em temas sociais, ambientais
e climaticos, além da exposigao a riscos
socioambientais e climaticos, considerando a
atividade econdmica e a localizagao geografica.

O questionario tem periodicidade de atualizacao
definida conforme critérios internos e pode ser
revisado a qualquer momento, de acordo com a
classificagao de risco do cliente ou parceiro.

Gestao de Riscos Climaticos
/GRI 201-2/

As mudangas climaticas representam tanto

riscos quanto oportunidades estratégicas para a
companhia. A adogao de praticas ESG (ambientais,
sociais e de governanga) — incluindo a redugéo

de emissdes e a adesdo a compromissos

publicos — demanda investimentos operacionais
e custos de certificacao. No entanto, essas

ac¢des tendem a gerar valor no longo prazo,
ampliando a competitividade e fortalecendo

a sustentabilidade financeira do negécio.

No ambito financeiro, o risco climatico é um fator
relevante em nossa carteira de crédito, podendo
impactar a capacidade de pagamento de clientes e
elevar os indices de inadimpléncia, especialmente
nos segmentos Agro, Corporate, Middle Market e
PME. Em contrapartida, este cenario oferece uma
diferenciagdo competitiva: em um mercado cada
vez mais atento a sustentabilidade, instituicoes
alinhadas a agenda de baixo carbono favorecem
a atracédo e retengcdo de parceiros e clientes que
valorizam a responsabilidade socioambiental.
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Privacidade e seguranca
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/SASB FNCB230a.2; GRI 3-3 Seguranca e privacidade de dados/

Adotamos uma abordagem preventiva para a gestao

de riscos cibernéticos, orientada por nossa Politica

de Segurancga Cibernética, que contempla diretrizes

de seguranca da informacéao e processos de resposta

a incidentes. A Politica orienta os colaboradores na
adogao de comportamentos seguros, na prevengao,
deteccao e resposta a ameacas, além de estabelecer
controles voltados a garantia da confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informag¢des, mitigando
riscos financeiros, reputacionais e operacionais.

Nosso Comité de Gestao de Riscos monitora e gerencia
riscos relacionados a tecnologia e ao uso de dados,
assegurando alinhamento com marcos regulatérios e a
evolugcao continua das praticas de segurancga cibernética.
Os temas mais criticos também séo reportados ao
Comité de Auditoria e ao Conselho de Administracao.

Utilizamos o National Institute of Standards and
Technology (NIST) Cybersecurity Framework 2.0, referéncia
internacional na mitigagéo de riscos cibernéticos,
estruturado nos pilares de identificar, proteger, detectar,
responder e recuperar. Esse modelo orienta nossas
praticas de fortalecimento da resili€ncia operacional

e da protecao de dados, complementadas por agdes
continuas de conscientizacdo, educacdo e comunicacao
com colaboradores g, quando aplicavel, com o mercado.
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Felipe Braga e Jodo Vasconcelos, Analistas de Seguranc¢a da Informagao

Controle de riscos

Além de participamos de iniciativas do setor,
como a Semana de Seguran¢a Digital da
Febraban e campanhas da Associagao Brasileira
de Bancos (ABBC), promovemos ag¢des continuas
de conscientizagao sobre prevencgao a fraudes

e cibersegurang¢a para colaboradores e clientes,
incluindo treinamentos mensais, simulagdes

de phishing e comunicagdes institucionais.

Entre essas agdes esta o programa de
conscientizagao em segurang¢a da informacao,
que foi reestruturado com treinamentos mensais
para todos os colaboradores e terceiros. Em
2025, os principais temas tratados foram sites

Sustentabilidade

Governanga Nossos Nossos
Clientes

Corporativa Colaboradores

-

de phishing’, IA Generativa, riscos do wi-fi
aberto, malware® e ransomware®, alcangando
uma média de aderéncia superior a 85%.

No ano, a "Semana de Segurang¢a da
Informacgao" também trouxe uma
programagao com palestras e atividades
presenciais voltadas a temas como ética,
integridade, protecao de dados e prevengao

a golpes. Também foi realizada uma atividade
interativa no formato de jogo, permitindo aos
participantes testar conhecimentos e reforgar
boas praticas de forma dinamica, contribuindo
para maior adesao e conscientizagao.

7 Fraude cibernética onde golpistas se passam por empresas ou pessoas confiaveis para roubar dados sensiveis.
8 Termo genérico usado para descrever qualquer software ou programa projetado de forma intencional para infectar,

danificar ou obter acesso ndo autorizado a dispositivos ou redes.

9 Software malicioso (malware) que sequestra digitalmente os dados ou o sistema da vitima.
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Em 2025 nao foram recebidas
queixas de partes externas ou
orgaos reguladores e ndo houve
registro sobre vazamentos, furtos
ou perdas de dados de clientes.

/GRI 418-1/

Também avaliamos periodicamente nossa
maturidade em segurancga cibernética por meio de
referenciais reconhecidos, como os CIS Controls,
conjunto de salvaguardas voltadas a protecéo

de dados e sistemas, nos quais alcangcamos
elevado nivel de aderéncia. Complementamos
esse acompanhamento com avaliagdes
comparativas baseadas em padrdes globais e
setoriais, mantendo desempenho consistente
acima da média de empresas similares.

Monitoramos ameacas externas com o apoio
de fornecedor especializado, responsavel

por acompanhar féruns, redes sociais e deep
web para identificar fraudes e uso indevido

da marca Fibra. Esse monitoramento é
complementado pelo aprimoramento continuo
de ferramentas e processos, incluindo gestao
de vulnerabilidades e riscos de terceiros, além
do refor¢o de controles automatizados para
deteccao de fraudes, prevencao de vazamentos
de dados e bloqueio de casos suspeitos.
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Um dos avang¢os de 2025 foi a implementagao do
Portal de Seguranc¢a da Informagao e Prevengéao
de Fraudes, solugao corporativa que centraliza e
fortalece a governanga dos dados, assegurando

a rastreabilidade de todas as atividades
relacionadas ao tema. A gestdo de vulnerabilidades
segue sendo conduzida de forma integrada

entre as areas de Tecnologia e Seguranc¢a da
Informagao, com acompanhamento periédico

dos avangos no Comité de Gestao de Riscos.

Outro destaque do ano foi o processo de
monitoramento sistematico de vazamentos de
credenciais de clientes na deep web, com o objetivo
de fortalecer a protegédo contra acessos nao
autorizados e reduzir o risco de comprometimento
de contas. A iniciativa passou a integrar a rotina
operacional da area de Prevengédo a Fraudes,
responsavel pela governanga e acompanhamento
dos casos identificados. Como proxima etapa, esta
em desenvolvimento a evolugao do processo para

Conhec¢a nossas politicas de seguranga e privacidade

Politica de Seguran¢a Cibernética
Suas diretrizes estabelecem o uso
adequado dos ativos de informacgao
e tecnologia, além de orientar os
colaboradores na implementagéao de
controles e processos que atendam
aos requisitos de seguranga da
informacéao e protecao cibernética.
Essa politica tem como objetivo garantir
a confidencialidade, integridade

e disponibilidade dos dados e
sistemas, protegendo a instituicao
contra ameacas e riscos digitais.

Politica de Privacidade

Em conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD), adotamos uma abordagem
transparente e acessivel para informar como

coletamos, tratamos, compartilhamos e

armazenamos dados pessoais. Mantemos

o0 compromisso de garantir a seguranga e a
privacidade das informagdes, assegurando
que todas as operagdes estejam alinhadas

as normativas vigentes e as melhores
praticas de prote¢ao de dados.

Politica de Geragéo de Contelido por
Inteligéncia Artificial
Regula o uso de Modelos Generativos,

garantindo que sua aplicagéao esteja alinhada

as melhores praticas de seguranga da
informacgéao, privacidade e integridade de

No Dia Internacional da Protecao de
Dados realizamos uma live especial
com Daniela S. Kessler, advogada
especialista e que assessora

clientes nacionais e internacionais

no tema relacionado a privacidade e
protegcao de dados, direito digital e
responsabilidade civil das plataformas.

Para isso, a politica estabelece restricdes
quanto ao uso de dados sensiveis e
estratégicos, além de exigir avaliagao critica e
validacao de informacgdes antes da utilizacao

de qualquer conteldo gerado por IA. O
cumprimento dessas diretrizes € monitorado
pela Geréncia de Segurang¢a da Informacgao.

dados. O objetivo € promover a inovagéo e
eficiéncia, mantendo a confidencialidade das
informacgdes e a qualidade do contelddo gerado.

um modelo totalmente automatizado, permitindo a
validacao continua e o reset imediato de credenciais
expostas em regime 24x7, ampliando a velocidade
de resposta e o nivel de proteg¢ao ao cliente.
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Presidente

Elisa Noriko Ono,
Especialista de Compliance
& Sustentabilidade

Resultados financeiros

e operacionais

/GRI 3-3 Critérios socioambientais e climaticos/

O ano de 2025 marca uma nova etapa de crescimento

na trajetéria do Fibra, com o inicio de um ciclo
pautado por maior resiliéncia, diversificagao de
receitas e solidez financeira. Mantemos o foco no
modelo B2B, voltado ao atendimento especializado
a empresas, reforgcando uma gestao orientada a
expansao e a captura de novas oportunidades.
Como reconhecimento dessa evolucéo, a S&P!
eleva nosso rating local de brBBB+ para brA-,
classificagéo que indica alta qualidade de crédito
na escala nacional e baixo risco de inadimpléncia.

Nosso patrimonio liquido chegou a R$ 1,3 bilhao,
crescimento de 3,6% em relacao a 2024, refletindo
o fortalecimento da estrutura de capital. Em
paralelo, avangamos de forma expressiva nos
resultados: o Lucro Liquido atingiu RS 154 milhdes
ao final do exercicio de 2025, aumento de R$ 107
milhdes em relagédo ao mesmo periodo de 2024.

A Carteira de Crédito Expandida Gerencial alcangou
RS 11 bilhdes (+8%), enquanto a Carteira de Crédito,
excluindo tesouraria, totalizou R$ 10,2 bilhdes
(+29%), impulsionada pelo segmento Corporate.

O crescimento da carteira reflete nosso foco
estratégico e o fortalecimento do relacionamento
com cadeias produtivas. O segmento Corporate
Grupo avangou 60%, atingindo R$ 3 bilhdes

(28% da carteira), enquanto Empresas & PME
cresceu 61,5%, com saldo de R$ 1,7 bilhao.

A qualidade da carteira permanece sélida: o indice
de inadimpléncia (>90 dias) encerra o periodo em
0,96%, abaixo da média de mercado, € o saldo

de proviséo para devedores duvidosos (PDD)
totaliza aproximadamente R$ 278 milhdes.

Em linha com nossa estratégia de diversificagao,
avangamos na exploragao de novos negécios. A Fibra
Energy, langada em 2025, movimentou R$ 250 milhdes
em contratos, registrando lucro contabil de RS 25
milhdes no primeiro ano de operagéo. A Corretora

de Seguros ampliou sua atuacgéao, superando 10 mil
clientes com uma receita liquida 156% superior,
chegando a R$ 30 milhdes em 2025. Ja a Fibra

Asset consolidou a oferta de veiculos estruturados,

encerrando o periodo com R$ 489 milhdes sob gestéo.

A captagao total atingiu R$ 14,5 bilhdes — recorde
histérico —, com crescimento de 19%. Reduzimos o custo
de funding ao menor nivel da série, ampliando nossa
competitividade. Destacam-se o funding internacional,
que alcanc¢a RS 3,2 bilhdes, e a expansao nas emissdes de
LCAs (+272%) e Letras Financeiras Subordinadas (+36%).

Os avancos alcangados em 2025 consolidam as bases
para um novo ciclo de crescimento sustentavel. Com um
modelo de negdcios mais diversificado, maior eficiéncia
operacional e proximidade com nossos clientes. Para os
préoximos anos, seguimos fortalecendo nossa capacidade
de expanséao e de geragao de valor consistente.

RS
1,3
bilhdo

Valor econdmico direto gerado e distribuido sari201-

|

2024 2025

VALOR ECONOMICO

DIRETO GERADO 247.089,00 328.034,00
Receitas 247.089,00 328.034,00
VALOR ECONOMICO

DISTRIBUIDO 200.540,00 174.462,00
Salarios e beneficios de empregados 139.163,00 145.933,00
Pagamentos ao governo 61.377,00 28.529,00
VALOR ECONOMICO RETIDO 46.549,00 153.572,00
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Eduardo Antonelli, Diretor de Negdcios e Estratégia Comercial

Desempenho

154 mi " 11bilhoes v 50,2%

de lucro de carteira expandida 0196%

liquido I +8% (abaixo do mercado)

de indice de
eficiéncia

Crescimento por segmento
Fibra Energy
[ J -
Corporate Grup RS 250 milhoes novimentados

+60%

"% 3 bilhdes

RS 25 milhoes de lucro

Corretora Asset

+156% de receita 5489 mi
Empresas & PME sob gestéo

+61,5%
"% 17 bilhdes

RS - LCAS:
14,5hi +272%

i +19%
o
% 3,2 bi

em funding internacional
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Em 2025, passamos por uma
renovagao de equipes e liderancas
alinhada ao nosso reposicionamento
estratégico. Esse movimento
fortalece um perfil profissional cada

Empregados por género

IGRI 2-7/
o_0

W

W

Equipe de

Outro Nao informado Total

vez mais aderente ao atendimento
31 8 a empresas, combinando expertise
P . < s . 9 N B |
técnica e viséo de negdcio.
o o 2023
profissionais
NUmero total de empregados 139 171 0 0 310
NUmero de empregados permanentes 139 171 0 0 310
NUmero de empregados em tempo integral 139 171 0 0] 310
* 2024
A - _Entre NOs -
/at - mgra'_“f' -~ 5 NUmero total de empregados 132 158 0 0 290
#o% Mentori: A . . |
g Mulhere " ,. - NUmero de empregados permanentes 132 158 0 0 290
NUmero de empregados em tempo integral 132 158 0] 0 290
2025
NUmero total de empregados 144 174 0] 0 318
NUmero de empregados permanentes 144 174 0 0 318
NUmero de empregados em tempo integral 144 174 0 0 318

O Fibra ndo possui colaboradores temporarios sem garantia de carga horaria ou em periodo parcial. Para o nUmero de empregados foi considerada a
contagem de colaboradores ativos ao final do periodo de relato. Todas as atividades sédo concentradas na regido Sudeste do pais.

Colaboradores durante encerramento do
Programa de Mentoria para Mulheres 2025
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Total e taxa de novas contratagbes de empregados, Total de demissodes e taxa de rotatividade de empregados,
discriminados por faixa etaria, género e regiao /Gri 4011 discriminados por faixa etaria, género e regiao /Gri 401
NUmero de novas contratagcdes Taxa de novas contratacdes NUmero de demissdes Taxa de rotatividade

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Por faixa etaria 84 101 143 50% 35% 45% Por faixa etaria 178 121 114 50% 42% 36%
Menos de 30 anos 31 34 o1 37% 59% 1% Menos de 30 anos 36 33 30 20% 57% 35%
De 30 a 50 anos 41 59 70 49% 28% 39% De 30 a 50 anos 114 74 70 64% 35% 39%
Acima de 50 anos 12 8 12 14% 18% 24% Acima de 50 anos 28 14 14 16% 31% 27%
Por género 84 101 143 50% 35% 45% Por género 178 121 114 50% 42% 36%
Homens 42 51 4 50% 32% 43% Homens 103 64 57 58% 41% 33%
Mulheres 42 50 69 50% 38% 48% Mulheres 75 57 57 42% 43% 40%
Por regiao 84 101 143 50% 35% 45% Por local 178 121 114 50% 42% 36%
Norte 0 0] 0 0% 0% 0% Norte 0] 0 0 0% 0% 0%
Nordeste 0 0 0] 0% 0% 0% Nordeste 0 0 0 0% 0% 0%
Centro-Oeste 0] 0] 0 0% 0% 0% Centro-Oeste 0 0] 0 0% 0% 0%
Sudeste 84 101 143 100% 35% 45% Sudeste 178 121 114 100% 42% 36%
Sul 0 0 0 0% 0% 0% Sul 0 0 0 0% 0% 0%
Exterior 0 0 0 0% 0% 0% Exterior 0 0 0 0% 0% 0%
Por Etnia 84 101 143 50% 35% 45% Por Etnia 178 121 114 50% 42% 36%
Branca 57 70 88 68% 34% 40% Branca 141 81 72 79% 40% 33%
Amarela 2 6 3 2% 30% 23% Amarela 14 2 10 8% 10% 7%
Preta 6 7 12 7% 41% 67% Preta 8 6 11 4% 35% 61%
Parda 19 18 40 23% 38% 18% Parda 15 32 21 8% 67% 31%
Por PCD 84 101 143 50% 35% 45% Por PCD 178 121 114 50% 42% 36%
PCD 1 0 5 1% 0% 56% PCD 3 0 4 2% 0% 44%
N&o PCD 83 101 138 99% 35% 45% Nao PCD 175 121 110 98% 42% 36%
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Trabalhadores que nao sao empregados

/GRI 2-8/
Estes profissionais se concentram em trés perfis principais,
com diferentes formas de relacao contratual:

» Técnicos: responsaveis por atividades como suporte ao usuario,
manutencgdo de equipamentos e apoio as operagdes de Tl. Podem
atuar tanto como terceirizados quanto por meio de contratos
de prestagao de servigos, conforme a demanda operacional.

* Profissionais de Facilities: incluem servigos de apoio
como seguranga patrimonial, recep¢ao, copa, manutenca,
expedi¢ao e limpeza, realizadas por empresas terceirizadas,
responsaveis pelos vinculos trabalhistas.

* Profissionais administrativos: contratados para demandas especificas,
com escopo e duragao previamente definidos, geralmente vinculados a
atividades especializadas ou projetos pontuais.

O Banco Estratégia de
Fibra Sustentabilidade

Empregados
por género 2022

Administrativo '1 8

Governancga
Corporativa

Nossos Nossos

Colaboradores

2023 total

13 26

Facilities 9

4 14

Técnicos ’I 8

13 149

Os nimeros consideram o total de postos contratados e/ou de profissionais efetivamente alocados pelas
empresas prestadoras de servigo, ndo sendo adotada a métrica de equivalentes em tempo integral, salvo
quando informada pelo fornecedor. Os dados refletem a posi¢géo ao término do periodo de relato, com base

nas informacdes consolidadas dos contratos ativos.

Jeito Fibra de Ser

Em outubro de 2025, langamos a nova
Cultura Fibra, construida para fortalecer

a forma como trabalhamos, tomamos
decisdes e nos relacionamos com clientes,
parceiros e colaboradores. Mais do que
apresentar um novo conjunto de valores,
iniciamos uma jornada para fortalecer
comportamentos alinhados ao nosso
propdésito e a forma como queremos atuar.

Apos o langamento, realizamos workshops
com as nossas liderang¢as para promover
a vivéncia da cultura no dia a dia,
estimulando reflexdes sobre tomada de

decisao, colaboragao, foco no cliente e
responsabilidade. Essa iniciativa marcou

o inicio de uma agenda continua de
fortalecimento da cultura organizacional,
integrando nossos valores aos processos
de gestdo de pessoas e a evolugao do
Banco. Em 2026, daremos continuidade a
esta jornada, intensificando as iniciativas
de sedimentag¢ao da Cultura Fibra por
meio da integragcao dos dos processos de
gestao de pessoas, aos ritos de lideranca e
as praticas do dia a dia, reforgando nosso
compromisso com uma cultura forte,
consistente e alinhada a estratégia do Fibra.
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Em 2025, fomos novamente
reconhecidos com

a certificacao Lugar

Incrivel para Trabalhar,

uma premiacao da FIA
Employee Experience

(FEEX) que destaca o

foco no cuidado com os
colaboradores e em praticas
de gestao de pessoa.



Sumario
GRIl e SASB

Gestao
Ambiental

Nossos
Clientes

Nossos
Colaboradores

O Banco
Fibra

Sobre o
Relatorio

Cartado

Estratégia de
Sustentabilidade

Governancga
Corporativa

< 46 >

Presidente

NUumero total e percentual de individuos que integram
os 6rgaos de governanc¢a da organizagao em cada
uma das seguintes categorias de diversidade /cri405-1/

Diversidade
e inclusao®

Ainclusdo € o que transforma a diversidade para o negdcio.
Por isso, aqui no Fibra promovemos um ambiente em

que todas as pessoas se sintam respeitadas, tenham
oportunidades e possam contribuir de forma ativa. Por isso,
promovemos um ambiente de trabalho livre de qualquer tipo
de discriminag¢ao, garantindo equidade de género, inclusao
de pessoas com deficiéncia, respeito a orientacéo afetivo-
sexual, identidade e expressao de género, diversidade
étnico-racial e oportunidades e direitos iguais para todos.

Para que nossos colaboradores se sintam acolhidos e
pertencentes ao ambiente organizacional, desenvolvemos
iniciativas institucionais e sociais, estruturadas
de acordo com nossa Politica de a Diversidade e
Incluséo e com a Comissao de Diversidade.

A Comisséao de Diversidade tem como objetivo
priorizar agdes afirmativas e debates sobre o
Programa de Diversidade e Inclusao Institucional,
garantindo a igualdade de oportunidades,
tratamento e desenvolvimento para todos

os colaboradores. As iniciativas propostas

pelos Grupos de Afinidade séo avaliadas

e submetidas ao Comité de Pessoas.

As metas de diversidade integram o
Planejamento Estratégico de Sustentabilidade
e sdo acompanhadas de forma continua

pela Diretoria de Gente, Cultura e Facilities

e pela Superintendéncia de Compliance &
Sustentabilidade. Esse monitoramento é
realizado periodicamente, por meio de reunides
entre as equipes e da analise de indicadores.

10 Os dados apresentados consideram apenas
colaboradores do Banco Fibra. Em linha com os
anos anteriores:

- Foram adotadas as mesmas categorias funcionais.
- Para o nimero de empregados, foi
considerada a contagem de colaboradores
ativos ao final do periodo de relato.
- Os estagiarios foram considerados como
"empregados”, assim como os colaboradores
sob regime CLT e estatutario.
- Na contagem de empregados por categoria
funcional, os conselheiros e o presidente
foram classificados como Diretores.

Colaboradores durante ativacao da

Semana de Compliance 2025

2023 2024 2025
Total % Total % Total %
Por género 10 100% 7 100% 7 100%
Homens 6 60% 5 71% 5 71%
Mulheres 4 40% 2 29% 2 29%
Por faixa etaria 10 100% 7 100% 7 100%
Abaixo dos 30 anos - 0% - 0% - 0%
De 30 a 50 anos 6 60% 3 43% 5 71%
Acima de 50 anos 4 40% 4 57% 2 29%
N&o informado - 0% - 0% - 0%
Por raga 10 100% 7 100% 7 100%
Amarela - 0% - 0% - 0%
Branca 10 100% 6 86% 5 71%
Indigena - 0% - 0% - 0%
Preta - 0% - 0% 1 14%
Parda - 0% 1 14% 1 14%
N&ao informado - 0% - 0% - 0%
Total 10 100% 7 100% 7 100%
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2024 2025

BOlISS Sl Uil Homens Mulheres Total alis s Al etz Homens Mulheres Total
Diretores 6 4 10 60% 40% 100% 6 3 9 67% 33% 100%
Geréncia 44 22 66 67% 33% 100% 46 16 62 74% 26% 100%
Administrativo 84 100 184 46% 54% 100% 95 116 21 45% 55% 100%
Comercial e operacional 24 6 30 80% 20% 100% 27 9 36 75% 25% 100%
Total 158 132 290 54% 46% 100% 174 144 318 55% 45% 100%

Empregados por categoria funcional e raca /ari405-1/

2024

Amarela Branca Preta Parda Total % Amarela % Branca % Preta % Parda % Total
Diretores 0 9 0 1 10 0% 90% 0% 10% 100%
Geréncia 7 55 1 3 66 1% 83% 2% 5% 100%
Administrativo i 119 15 39 184 6% 65% 8% 21% 100%
Comercial e operacional 2 22 1 5 30 7% 73% 3% 17% 100%
Total 7% 71% 6% 17% 100%

Amarela Branca Preta Parda Total % Amarela % Branca % Preta % Parda % Total
Diretores 0 7 1 1 9 0% 78% 1% 1% 100%
Geréncia 3 53 1 5 62 5% 85% 2% 8% 100%
Administrativo 8 132 14 57 211 4% 63% 7% 27% 100%
Comercial e operacional 2 28 2 4 36 6% 78% 6% 11% 100%
Total 13 220 18 67 318 4% 69% 6% 21% 100%
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Empregados por categoria funcional e faixa etaria /ari 4051

2023

Grupos de Afinidade

<30 anos Eg(t)r(aa::se > 50 anos Total % < 30 aNOS % gg:ﬁ:: e % > 50 anos % Total Nossos Grupos de Afin.idade rednem colaboﬂradores )
que, de forma voluntaria, atuam na promog¢ao de agcdes
Diretores 0 6 4 10 0% 60% 40% 100% afirmativas em temas prioritarios de Diversidade e
Geréncia 0 45 11 56 0% 80% 20% 100% Inclusdo. Seu objetivo é ampliar a representatividade em
Administrativo 59 17 25 201 29% 58% 12% 100% todos os niveis e impulsionar iniciativas que fortalegam
Comercial e operacional 10 29 4 43 23% 67% 9% 100% ainclusdo. Cada grupo conta com um lider escolhido
Total 2004 64% 14% 100% pelos proprios integrantes, sem prazo fixo de mandato.

» Mulheres de Fibra (Grupo de Afinidade de Género):

Entre 30 e % Entre 30 e
<30 anos 50 anos > 50 anos Total % <30 anos 50 anos % > 50 anos % Total responsavel pela criagdo e implementagéo de iniciativas

Diretores 0 4 6 10 0% 40% 60% 100% que promovem igualdade de oportunidades e tratamento

Geréncia 0 53 13 66 0% 80% 20% 100% entre os colaboradores, independentemente do género.
Também desenvolve campanhas e treinamentos voltados

Administrativo 54 109 21 184 29% 59% 1% 100% . _ R P ~ . ~

- - a prevenc¢éo de discriminagado na organizagao.
Comercial e operacional 4 21 5 30 13% 70% 17% 100%
Total 20% 64% 16% 100%

» O que conta a minha pele (Grupo de Afinidade Etnia):
trabalha para promover um ambiente inclusivo para

<30 anos Eg;c)r::(?se > 50 anos Total %<30anos | ? Egt;ﬁff ® | %>50anos % Total Colab.oradﬂores de diferent.e:.s ragas e etnias, ap?oiando
a realizacdo de eventos e iniciativas que valorizam
Diretores 0 S 4 9 0% 56% 44% 100% a diversidade cultural e suas expressoes.
Geréncia 2 45 15 62 3% 73% 24% 100%
Administrativo 144 106 28 21 36% 50% 13% 100% « Livres para ser (Grupo de Afinidade LGBTQIAP+): atua para
Comercial e operacional 7 25 4 36 19% 69% 1% 100% propiciar um ambiente de trabalho seguro e inclusivo
Total 86 181 51 318 27% 57% 16% 100% para colaboradores LGBTQIAP+, apoiando treinamentos e
campanhas de conscientizagao para prevenir discriminagao
por orientacao sexual ou identidade de género, além de
~ 2 e incentivar espacos de diadlogo e troca de experiéncias.
Proporcao entre o salario-base e 2023 2024 2025
a remunerac;éo recebidos pelas Por grupo de cargos * Normal é ser diferente (Grupo de Afinidade PCD): apoia
mulheres e aqueles recebidos pelos Diretores 70% 86% 5% a implementacéo de politicas e praticas que garantam
homens /GRri 405-2/ Geréncia 96% 97% 98% igualdade de oportunidades para colaboradores com
Administrativo 7% 79% 71% deficiéncia, contribuindo para um ambiente acessivel e que
Comercial e Operacional 69% 110% 96% estimule sua autonomia, além de promover campanhas de

conscientizagao sobre suas necessidades e capacidades.



O Banco
Relatorio Fibra

Estratégia de

Presidente Sustentabilidade

L/
r Cartado Sobre o

Iniciativas de
diversidade
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Colaboradoras durante agédo do Grupo
de Afinidade - O que conta minha pele

Guia Basico de Diversidade & Inclusao
Material desenvolvido para orientar os
colaboradores sobre a importancia da
comunicagao inclusiva, reforgando o respeito
as diferencas e o combate a discriminacao
e ao preconceito nas relagdes cotidianas

de trabalho. O guia apresenta conceitos
fundamentais de Diversidade, Equidade e
Incluséo e aprofunda temas como raga e
etnia, equidade de género, pessoas com
deficiéncia, diversidade LGBTQIAPN+,
intolerancia religiosa, etarismo e xenofobia.
O material também destaca o papel de cada
colaborador na construcao de um ambiente
mais respeitoso e diverso, reconhecendo

a inclusdo como uma responsabilidade

Corporativa

Governancga Nossos Nossos
Colaboradores Clientes

Letramento de Diversidade

para Novos Colaboradores

O Letramento de Diversidade para Novos
Colaboradores € uma iniciativa conduzida
pela Diretoria de Gente, Cultura e Facilities,
composta por treinamentos direcionados a
todos os profissionais que ingressam no Fibra.
Os encontros abordam temas como género,
raca, inclusdo de pessoas com deficiéncia e
comunidade LGBTQIAP+, promovendo maior
compreensao e empatia no ambiente de
trabalho. Além de ampliar o conhecimento
sobre diversidade, o letramento contribui para
a conscientizacdo sobre o uso adequado da
linguagem, apoiando a identificagcao e evitando
termos ofensivos e fortalecendo uma cultura
organizacional mais respeitosa e inclusiva.

Gestao Sumario
Ambiental GRIl e SASB
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Juliana Gama, estagiaria de
Compliance & Sustentabilidade

22 Edicao do Geragao Fibra

O Geracgao Fibra € o nosso programa de
estagio afirmativo do Fibra, direcionado
exclusivamente a mulheres negras e

suas interseccionalidade. Em 2025,
iniciamos a 22 edigao do programa, com a
contratacado de 15 estagiarias. Para apoiar
o desenvolvimento das participantes, foi
estruturada uma jornada que combina
integracao, treinamentos e mentoria,
somando mais de 120 horas de capacitagao
ao longo do ano. Como complemento,
sao realizados encontros, com apoio

de consultoria externa, que promovem
reflexdes sobre o combate ao racismo no

compartilhada por toda a organizagéao. ambiente de trabalho e o reconhecimento

das ancestralidades das participantes.

Nathalia Alves Santos, estagiaria de
Seguran¢a da Informagéao
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Fotos tiradas durante o encerramento do
Programa de Mentoria para Mulheres
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Piloto do Programa de Mentoria para Mulheres Programa de Mentoria
Em 2025, demos um passo significativo na promog¢ao A trilha de desenvolvimento contemplou seis
da equidade de género com o inicio do projeto piloto encontros estratégicos, focados em competéncias l
do Programa de Mentoria para Mulheres. A iniciativa técnicas e comportamentais essenciais para \ /
é voltada ao desenvolvimento de profissionais o crescimento profissional, incluindo visao ~ P
em posi¢des de analista sénior e especialista que estratégica e lideranga na pratica, gestao de
buscam ampliar sua preparagéo para futuros conflitos e comunicagao assertiva, inteligéncia — —
desafios e acelerar sua ascensao a cargos de emocional, autoconfianca e superagdo da sindrome
lideranga. Por meio dessa estrutura, os lideres atuam da impostora, além da construgao de planos / ‘ \
voluntariamente como mentores, compartilhando de ag¢do para o desenvolvimento continuo.
praticas e orientagdes para o fortalecimento \v,
dessas profissionais no ambiente corporativo. Mais do que capacitar, o programa consolida- . -y
se como um movimento essencial para
Com duragao de seis meses, o ciclo piloto contou fortalecer conexdes internas e estruturar um —
com a participacéo de 14 profissionais, entre plano de sucessao sélido para a lideranga
mentores e mentoradas. Ao longo da jornada, a feminina. O resultado reafirma o compromisso Participac;éo de
lideranca envolvida dedicou mais de 17 horas de do Fibra com a diversidade, a equidade e o
voluntariado corporativo, criando um espago seguro desenvolvimento sustentavel de suas pessoas.
para a troca de experiéncias, o fortalecimento de

redes de apoio e a ampliagdo do protagonismo R o
feminino entre diferentes areas do Fibra. profissionais,

entre mentores

I © Mentoradas
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O desenvolvimento continuo Meta de Contratacao de Pessoas Negras
de nossos colaboradores é ult i . et s A
. o P o rae eranca: acoes ae capacitacao voltadas a todos
prioridade estratégica Implementada em 2025, a Meta de Contratagéo de Jithia & Hideranea: a¢ pactias

os colaboradores, com conteldos orientados a aplicagéo
do Propoésito e dos Valores Institucionais, estimulando o
protagonismo. Para os lideres, ha trilhas especificas de
desenvolvimento alinhadas as responsabilidades de gestéo.
Essas iniciativas também abrangem temas relacionados
aintegragéo, processos e metodologias de trabalho.

Pessoas Negras reflete uma deciséo institucional ativa
para promover a real pluralidade e a equidade racial em
nosso quadro de colaboradores. Mais do que preencher
posicdes, esse movimento consolida uma boa pratica
Colaboradoras reunidas durante encerramento de mercado voltada para a valorizagao de diferentes

de Mentoria do Geragcéo Fibra 2° Edicao trajetorias e origens, reconhecendo a riqueza que a

diversidade de pessoas traz para a organizagao. . .. . ..
» Conhecimentos Técnicos treinamentos e materiais de

desenvolvimento que ajudam os colaboradores a desenvolver
e aprimorar conhecimentos técnicos e especificos, apoiando
a execucao das atividades e processos no dia a dia.

Com foco na ampliagéo da representatividade de
profissionais pretos e pardos, estabelecemos como
objetivo minimo a taxa de 20% de contratagdes.
Impulsionados por esse esforgo coletivo e consciente,
superamos a meta estipulada e encerramos o ano com
36% de novas contratagdes. Esse resultado expressivo
comprova a eficacia das agdes adotadas e valida o
compromisso continuo do Fibra em construir um ambiente
cada vez mais acolhedor, justo e representativo.

 Treinamentos Regulatérios: voltados ao cumprimento das
legislagdes e normas aplicaveis. Sao obrigatérios para todos os
colaboradores e devem ser renovados conforme a periodicidade
definida. A area de Compliance & Sustentabilidade também realiza,
periodicamente, treinamentos especificos sobre o Programa de
Integridade, direcionados aos membros do Comité Executivo.

| ' Y . Estagiarias durante a Semana de Compliance 2025 Colaboradoras durante encerramento do Programa de Mentoria para Mulheres

Educacao Corporativa

No Fibra, tratamos o desenvolvimento dos
colaboradores como prioridade estratégica,
realizando investimentos continuos em
capacitacao e atualizagao profissional.
Promovemos iniciativas voltadas ao fortalecimento
de competéncias, a ampliagado de conhecimentos

e ao acompanhamento da evolucado das demandas
do negbcio, por meio da reciclagem de contelddos
e da disseminag¢ao de novas metodologias.
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Iniciativas de desenvolvimento
e capacitagao

Plataforma de Educag¢ao Corporativa: disponibiliza Parcerias Educacionais: para apoiar o

mais de 40 treinamentos online de acesso desenvolvimento pessoal e profissional dos nossos
livre. As trilhas de aprendizagem abrangem colaboradores, estabelecemos parcerias com
temas como comunicacao, desenvolvimento instituicdes de ensino de renome, proporcionando
profissional, diversidade, sustentabilidade, gestao, acesso a cursos com descontos exclusivos:

produtividade, inovagao, lideranca, métodos
ageis, novas tecnologias e atendimento ao cliente,

fortalecendo a cultura de aprendizagem continua. * ABBC - Associacao Brasileira de Bancos

e ECA USP - Escola de Comunicacdes e Artes da USP
Programa de Fortalecimentos da Lideranga: ¢ FIAP - Faculdade de Informatica e Administracao
com presenca € obrigatdria, os temas abordados Paulista Strong Business School
no ano de 2025 foram: "Como potencializar * Poli PRO - Escola Politécnica da USP Cultura Inglesa
nossas praticas de feedback?", "Gestao de * ESALQ/USP - Escola Superior de
Pessoas com Foco e Equilibrio”, "O papel do lider Agricultura Luiz de Queiroz da USP
no encerramento de ciclos" e "Etica, assédio e e FIA Labdata
comportamentos inadequados no trabalho. e Fundacg¢ao Vanzolini

* Open English
e EACH (USP Leste) — Escola de Artes,
Ciéncias e Humanidades da USP
* ESPM - Escola Superior de Propaganda e Marketing
* FGV - Fundacao Getulio Vargas
e Universidade Presbiteriana Mackenzie
e Saint Paul Escola de Negdbcios

arrecadacao
voluntaria de livros em bom estado, de diferentes
géneros, para compor um acervo coletivo

disponivel em nossas dependéncias. Os livros
circulam de forma colaborativa: cada pessoa
pode doar um exemplar e escolher outro

para ler, incentivando o compartilhamento de
conhecimento e a pratica da sustentabilidade.

Promovemos diversas iniciativas voltadas
ao fortalecimento de competéncias




Remunerag¢ao

/GRI 2-19; 2-20; 2-30/

Nossa politica de remuneracéo reflete o
compromisso do Fibra com o reconhecimento
dos colaboradores e a valorizagao de

suas contribuicdes para os resultados do
negoécio. Nossas praticas sao pautadas pela
equidade, competitividade de mercado e
reconhecimento do desempenho, promovendo
relagdes transparentes e alinhadas a estratégia
e a sustentabilidade do Banco. A remuneragao
€ definida com base nas responsabilidades

de cada fung¢ao, em pesquisas de mercado e
no desempenho dos colaboradores. Além da
remuneracao fixa, os colaboradores elegiveis
participam de programas de remuneragao
variavel, reforcando o reconhecimento das
entregas individuais e coletivas e incentivando
a geracgao de resultados sustentaveis.

A governanca da politica é conduzida
pelo Comité de Remunerac¢ao, que avalia

Cartado
Presidente
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e monitora suas diretrizes, submetendo
suas recomendacgdes a aprovagao do
Conselho de Administracao. Todos os
nossos colaboradores séo contratados
em regime CLT e abrangidos por acordos
de negociag¢ao coletiva. Os membros
estatutarios, embora nao participem da
convencgéao coletiva, contam com uma
politica de remuneragao exclusiva.

O desenvolvimento e arevisao dessas
politicas sdo conduzidos pelo Comité

de Remuneracao, que atua de forma
independente e é composto por membros
qualificados. O Comité propde, avalia

e monitora as diretrizes aplicaveis

a Alta Administracao, submetendo

suas recomendac¢des a aprovagao do
Conselho de Administracao, responsavel
pela supervisédo final do tema.

Nossos
Clientes

Nossos
Colaboradores

Estratégia de
Sustentabilidade

Governancga
Corporativa

100%

dos colaboradores clegiveis receberam
Remuneracéo Variavel por meio de PLR
da Conveng¢ao Coletiva e do Programa
de Remuneracao Variavel Fibra
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Sumario
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Beneficios /crisoi2

e Assisténcia Médica e Odontologica

e Seguro de Vida, com auxilio funeral
para pai, mae, filhos e conjuge

e Empresa parceira que orienta e acolhe os
colaboradores no periodo de afastamento, com
acompanhamento com médico do trabalho

e Complemento salarial ao auxilio-doenc¢a do INSS

e Check-up executivo

e Isengao de tarifas em banco parceiro

e Vacinagao preventiva a gripe gratuita para
colaboradores e terceiros que trabalham na matriz
e a baixo custo para dependentes e agregados

e Auséncia em caso de falecimento de familiares

e Curso de requalificagao para os colaboradores
dispensados sem justa causa

e Extensao da permanéncia no plano médico
apos o desligamento por até 270 dias

e Familia Cresceu: apoia colaboradores em
momentos de ampliagao da familia com
beneficios como licenga parental estendida,
suporte psicoldgico e orientagdes

e Auxilio Creche/Bab3, sem limitagcao de
idade para criangas com deficiéncia

e Programa de Acolhimento TEA:
suporte especializado a criangas com
Transtorno do Espectro Autista

e Estabilidade de 12 meses anteriores a aquisigao
ao direito ao beneficio de aposentadoria da
previdéncia social aos colaboradores com
mais de cinco anos de vinculo empregaticio

e Estabilidade de 24 meses anteriores a aquisicao
ao direito ao beneficio de aposentadoria da
previdéncia social aos colaboradores no minimo
28 anos de vinculo empregaticio ininterrupto

e Abono de um dia de trabalho em
caso de doagao de sangue

e Home office 1x na semana e ajuda
de custo teletrabalho

® Meu Dr. Novamed: consultas, acompanhamentos
e procedimentos na rede Bradesco

sem desconto de coparticipagao

e Saude Digital: Teleconsulta sem
desconto de coparticipagao

e Enfermeira concierge: suporte aos
colaboradores em relagao a dividas sobre
os beneficios credenciados e reembolsos

® Programa de Participagao nos Resultados (PPR)

e Parceria WellHub e Central da Visao

e Vale transporte e estacionamento
com coparticipacao

e Vale refeicao, vale alimentacao, cesta
alimentagao e Clube Ticket

e Folga aniversario, folga assiduidade
e licenga casamento
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Numero total e percentual de empregados com direito a licen¢ca maternidade/
paternidade e nimero total de empregados que tiraram licenga maternidade/

paternidade, discriminados por género

/GRI 401-3/

2023
Total % Total % Total %
o . .
'I"otal e % de empregados com direito a tirar 274 100% 230 97% 585 100%
licenga maternidade/paternidade
Homens 155 100% 152 96% 161 100%
Mulheres 19 100% 128 97% 124 100%
o .
'I"otal e % de empregados que tiraram 13 5% 18 6% 14 504
licenca maternidade/paternidade
Homens 5 3% 6 4% 6 4%
Mulheres 8 7% 12 9% 8 6%
NUmero total e taxa de retorno ao trabalho apés licenca
maternidade/paternidade, e retencao apdos 12 meses (por género)
2023 2024 2025
Total % Total % Total %
Total de emprega’dos- que rejcornaram ao 274 100% 280 97% 085 100%
trabalho apds o término da licenga
Homens 155 100% 152 96% 161 100%
Mulheres 19 100% 128 97% 124 100%
Total de empregados que retornaram
ao trabalho ap6s o término da licenga e 18 5% 18 6% 14 5%
permaneceram empregados apds 12 meses
Homens 5 3% 6 4% 6 4%
Mulheres 8 7% 12 9% 8 6%
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Avaliagao de desempenho
Nosso processo de avaliagao de desempenho esta
estruturado em dois modelos de avaliagao que,
combinados, fornecem um diagnéstico completo
sobre a performance de cada colaborador ao
longo do periodo. Os dados coletados geram um
diagnostico preciso sobre o valor, a exceléncia

e a contribuicdo do colaborador para o Fibra. As
oportunidades de desenvolvimento identificadas
sdo transformadas em a¢gdes concretas para

Gestao de
performance

impulsionar o crescimento profissional.

Quantitativo: aplicado a todas as areas, com % empregados que receberam avaliagio regular de
desempenho /GRri404-3/

metas definidas no inicio do ano pela Presidéncia
e aprovadas pelo Conselho de Administragéo,
além de desdobradas pelos lideres de cada

area. Ao longo do ciclo, essas metas passam por

Anualmente, realizamos a Gestao de Performance,
que avalia se as metas institucionais, das areas

e dos objetivos individuais foram alcangadas,
além da aderéncia dos colaboradores as

revisdo, garantindo alinhamento ao orgamento e

competéncias exigidas para cada fungao. aos objetivos estratégicos. As metas individuais 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Todos os colaboradores passam por esse variam conforme o nivel do cargo e podem ser Por género 226 226 328 100% 100% 100%
processo, que conta com a participacédo dos estruturadas pelo modelo SMART, com objetivos ®_©
diretores e do presidente e tem na avaliagao de especificos e mensuraveis, ou por indicadores (0
desempenho um dos principais instrumentos. de performance, com foco em contribui¢cdo 134 128 175 59% 55% 53%
individual, qualidade e tempo de resposta.
Qualitativo: a avaliagdo qualitativa é realizada
por meio de um modelo de avaliagao 360° 92 08 153 41% 45% 47%
aplicado a todos os colaboradores. O processo
considera as competéncias e os comportamentos
esperados para cada area de atuagéo e nivel de Por categoria funcional 226 226 328 100% 100% 100%
cargo, proporcionando uma visao ampla sobre ]
. . Diretores 6 7 6 3% 2% 2%
o desempenho e apoiando o desenvolvimento
profissional. Para os gestores, a avaliagdo contempla Geréncia 48 56 78 21% 24% 24%
Todos os colaboradores : . . :
. ainda os Principios de Liderang¢a do Fibra, que o ) . . .
passam por uma avaliagao traduzem os comportamentos essenciais esperados Administrativo 143 137 200 63% 64% 61%
anual de performance de quem exerce papel de lideranga no Banco. Comercial e operacional 29 26 44 13% 1% 13%
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Programas de desenvolvimento

O Fibra mantém programas estruturados que
fortalecem as competéncias técnicas, a segurancga
operacional, a lideranga e o alinhamento a cultura
institucional. Em 2025, consolidamos o modelo

de integracao (onboarding), estruturado em seis
encontros presenciais ao longo da primeira quinzena
do novo colaborador. Esse processo traz uma visao
abrangente sobre a cultura e o modelo de atuagao
da organizagao, promovendo a interagdo direta com
gestores e equipes de areas transversais, como
Gente e Cultura, Compliance, Risco Operacional e
Controles Internos, além de Clientes e Canais.

Para o publico elegivel, o onboarding Comercial
aprofunda pilares especificos do setor financeiro,
como rotinas operacionais, portfélio de produtos

e a visdo centralizada no cliente. A agenda inclui
também um alinhamento com a area Juridica focado
em dlvidas contratuais recorrentes e orientagdes
consultivas, visando qualificar as relagdes de parceria
com a base de clientes. Ja o Encontro de Onboarding
para Novas Liderangas apoia gestores recém-
contratados ou promovidos na compreensao dos
processos de gestdo de pessoas, abordando janelas de
meritocracia, ciclos semestrais de feedback, avaliacao
de desempenho, além de diretrizes de administragao
de pessoal, como gestao de férias e banco de horas,
garantindo conformidade com as normas internas.

Sobre o O Banco
Relatorio Fibra

Estratégia de
Sustentabilidade

Governanga Nossos
Corporativa

Colaboradores

Média de horas de capacitacao
Em 2025, tivemos aumento no foco da capacitacao da lideranca,

representando um marco de maturidade, consisténcia e fortalecimento de
nossa capacidade para sustentar resultados, cuidar das pessoas e promover
relacdes baseadas em confianga, transparéncia e responsabilidade.

Total de horas Média de horas

Género 2024 2025 2024 2025

‘a 2.230 3.300,87 13,60 14,41

gl

Homens

B¢ o5 ooisa0 1430 14,38
K

Mulheres

Categoria

. 2024 2025 2024 2025
funcional

@B 110200 186753 1531 18,68

Gestor ‘E.

R 3.116,00

Nao gestor

4.351,73 13,49 1311

/GRI 404-1/

Nossos Gestao Sumario 57
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Grazielly Oliveira, estagiaria de
Planejamento e Controladoria

.........

Apoio a Transi¢cao de Carreira

O Fibra mantém um programa de outplacement
para gestores desligados de forma involuntaria,
conduzido em parceria com uma consultoria
especializada. A iniciativa apoia a transicao

de carreira por meio de acolhimento,
preparagao técnica e recolocagdo. O

suporte compreende cinco sessdes de
acompanhamento individual, analise curricular,
mapeamento de mercado, simulagéo de
entrevistas e capacitagao para posicionamento
em redes profissionais. /GRI 404-2/
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Nosso sistema de gestdo de salde

e segurancga segue as Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho
e abrange todos os colaboradores. Entre

as principais praticas adotadas estdo o
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR),
o Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO), o Laudo Técnico das
Condi¢cdes Ambientais do Trabalho (LTCAT)

e a Analise Ergondmica do Trabalho (AET).

Para garantir a participacao dos
colaboradores na gestdo de salude e

Saude, bem-estar e seguranga

/GRI 4031; 403-2; 403-3; 403-4; 403-5; 403-6; 403-7; 403-8/
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seguran¢ca — desde o desenvolvimento
até a elaboracédo do plano de agdo —,
contamos com um Comissao de Salde
formado por representantes da empresa e
dos colaboradores. O grupo é responsavel
por discutir riscos fisicos e psicossociais,
identificar areas impactadas e definir

o plano de ag¢ao anual, cujas iniciativas
sdo acompanhadas ao longo do ano.
Também ampliamos a participacéao por
meio de pesquisas e rodas de conversa,
incentivando o dialogo, o engajamento

e a contribuicdo dos colaboradores.

Sustentabilidade

Nossos
Colaboradores

Governancga
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Colaboradores durante ativacao
da Semana da Salde 2025

Comissao de

Saude

formado por
representantes
da empresa e dos
colaboradores
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Aplicamos ainda a Pesquisa de Qualidade de Vida a todos os
colaboradores, compartilhando os resultados com a CIPA, que
participa da analise dos dados e da definicao de iniciativas
voltadas ao aprimoramento do ambiente de trabalho e do bem-
estar fisico e emocional. Implementamos essas a¢gdes por meio
de campanhas de comunicacao interna, lives, blitz postural

e dainclusdo de temas especificos na Semana da Salde.

Esse processo envolve diagndstico, definicdo de agdes,
monitoramento e reavaliacdo continua. Com base nas analises
realizadas, definimos prioridades, responsaveis e prazos,
assegurando a evolugcao permanente do sistema de gestao

de salde e segurancga do trabalho. Também promovemos
reunides periédicas com a corretora de beneficios, o médico
do trabalho, representantes da Diretoria de Gente, Cultura e
Facilities e o fornecedor do plano de salde, para monitorar
indicadores como sinistralidade e principais doencgas.

Os dados levantados permitem identificar tendéncias,
causas e recorréncias dos riscos ocupacionais, além de
avaliar a efetividade das a¢cdes preventivas e corretivas.
A partir dessas analises, revisamos e priorizamos o0s
planos de ag¢ao, contribuindo para o aprimoramento
continuo de processos, controles e praticas internas.

Asseguramos a confidencialidade das informacdes de
salde dos colaboradores, apresentadas apenas de forma
consolidada e sem identificacao individual. Utilizamos
esses dados exclusivamente para apoiar a melhoria do
ambiente de trabalho, sem qualquer impacto individual
sobre os profissionais. Esse processo conta com a atuagao
de especialistas, como médico do trabalho, enfermeira
concierge, fisioterapeutas, terapeutas e psicélogos.

Para terceiros, concentramos as agdes de salde e seguranga
na realizacdo de campanha anual de vacinacao.
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Apoio psicossocial

Para aprimorar continuamente as condi¢gdes

de trabalho e promover o bem-estar dos
colaboradores, o Fibra iniciou uma série de agcodes
estruturadas voltadas a salde mental. Entre elas

esta a contratagdo de uma empresa especializada
para a aplicagado do Check-up Digital, um
questionario focado no mapeamento de aspectos
psicossociais e riscos psicoldgicos. Como forma de
garantir a seguranga dos participantes, o processo
foi realizado em carater estritamente anénimo,
contando com interagdes e recomendacgdes
médicas diretas da consultoria aos colaboradores,
sem qualquer interveng¢ao ou quebra de

sigilo. Os resultados da pesquisa permitiram
identificar de forma clara os principais desafios

e causas de estresse no ambiente corporativo.

O diagnéstico apontou quatro pontos criticos:

* Cultura de Reconhecimento: baixa percep¢éao
de valorizacdo e necessidade de estruturar
melhores dindmicas de recompensa.

* Suporte a Gestao: relatos de falta de
apoio no cotidiano das atividades.

* Relagdes Interpessoais: desafios de
convivéncia e fragilidades nos relacionamentos
dentro do local de trabalho.

e Barreiras de Comunicagao: dificuldades

e ruidos no fluxo de comunicacao
de decisdes mais complexas.

Claudia Oliveira Silva, Analista de Seguraga da Informacgéao, e Adriana Gomes, Advogada

Para avaliar o diagnéstico sob multiplos angulos e tragar
solugdes eficazes, o Fibra instituiu um Comissao de Salde,
composto por representantes das areas de Pessoas,
Juridico, CIPA, Seguranga e Medicina do Trabalho, além

da corretora de beneficios, da empresa especialista

e de empregados das areas mais impactadas. Com

base nas discussdes, foi desenhado um plano de agéo
robusto dividido em quatro frentes estratégicas:

* Promover momentos de valorizagéo e
reconhecimento, celebrando marcos alcancados.

* Fortalecer a integragao entre o backoffice e comercial.

* Aprimorar a padronizagao e rever novos fluxos
operacionais, promovendo eficiéncia operacional.

* Desenvolver a lideranga para uma gestao mais
proxima, empatica e aderentes a cultura.

Prevenc¢ao ao burnout

No setor bancario, o principal risco ocupacional é€ a sindrome de
burnout, relacionada ao esgotamento fisico e mental. Essa condi¢cao
pode ser causada por ma gestao, sobrecarga de atividades, jornadas
prolongadas e fatores pessoais, como pressdes familiares. Para
mitigar esse risco, implementamos medidas preventivas, como:

1. Canal interno de deniincias: permite o relato (anénimo ou identificado)
de situagdes relacionadas a gestao inadequada. Quando identificadas
aquelas que demandam apuragao, podem ser adotadas medidas corretivas
proporcionais a natureza e a gravidade do caso, como ajustes de estrutura
ou gestdo, escuta ativa das equipes envolvidas, acompanhamento
psicolégico quando necessario, concessao de afastamento

temporario ao denunciante e aplicagcdo de medidas disciplinares ao
denunciado, podendo incluir, em Gltimo caso, o desligamento.

2. Campanhas de conscientizagao e lives com foco em
saude mental: promovem o autoconhecimento e orientando
os colaboradores a identificarem sinais de estresse

3. Apoio psicologico: custeado integralmente pelo Fibra em casos
especificos, como forma de acolhimento e suporte a salide emocional.
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Treinamentos e conscientizacao

Promovemos capacitacao continua em sadde e

seguranca do trabalho por meio de treinamentos

obrigatérios e agdes educativas voltadas a
prevencao de riscos ocupacionais. Em nossa
plataforma corporativa, os colaboradores tém
acesso a conteludos sobre postura, pausas,
alongamento e hidratagdo, complementados

por iniciativas como orientagdes ergondmicas
presenciais e para home office, treinamentos
especificos para a CIPA e a¢gdes praticas durante a
Semana da Saude. Também oferecemos boletins
mensais, workshops sobre saide emocional
e treinamentos para gestores sobre ética,
assédio e condutas no ambiente de trabalho.

&
Colaboradores durante Pratlcas de

palestra de conscientizacao

B s meditacao Blitz Postural

Principais Aconselhamento Realizagao de Promog¢ao de
inisiativas sobre ergonomia lives educativas atividades

por meio de curso obrigatoério anual com temas como alimentagao, esportivas com a realizagao de

d e 2 O 2 5 (Ergonomia e Comportamento postura e pratica de atividades fisicas campeonatos de futebol e vélei
Preventivo para Salde no ambiente

de trabalho Remoto e presencial)

-
Orientacoes sobre saude fisica e mental

seguranca e higiene no trabalho, disponibilizadas por meio de comunicados internos
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/IFS6/
/GRI 3-3 Seguranga e privacidade de dados, Design

de produto e ciclo de vida, Satisfagao do cliente/

O foco no cliente € um dos pilares da nossa
atuacao. Buscamos gerar valor por meio

de solugdes financeiras personalizadas,
alinhadas as necessidades de cada

cliente com agilidade e precisdo. Esse
compromisso é orientado por principios
institucionais como ética, transparéncia,
diligéncia e tratamento justo e equitativo no
relacionamento com clientes e usuarios.

Direcionamos nossas iniciativas aos segmentos
Corporate, Agro, Empresas e Pequenas e Médias
Empresas (PME). Para a classificagao setorial,
utilizamos a CNAE, do IBGE, em diferentes

niveis de detalhamento, aprofundando

a analise dos segmentos atendidos.

Também realizamos
reagrupamentos para
. . ampliar a visibilidade da
“ ‘ “ especificos e, no caso de
“ empresas estrangeiras,
adotamos classificacao
equivalente com base

na atividade principal:
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nossa atuacao em setores
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e Corporate e Agro: faturamento anual
acima de RS 1 bilhdo

e Empresas: faturamento anual entre
R$ 100 milhdes e RS 1 bilhdo

e Pequenas Empresas (PME): faturamento
anual de até RS 100 milhdes

¢ Instituigdes Financeiras

e Outros: empresas que, por caracteristicas especificas
ou necessidades especiais de acompanhamento,
nao se enquadram nas classificagdes anteriores

Mantemos o Conselho de Clientes, iniciativa que
promove encontros periddicos entre executivos e
representantes da alta gestédo das empresas atendidas.
Esses foruns possibilitam a troca de percepg¢des sobre
produtos, servigos e atendimento, além da identificagcéao
de pontos fortes e oportunidades de melhoria.

As reunides sao conduzidas por um mediador
independente, assegurando imparcialidade e
profundidade nas discussdes, e resultam em planos
de agao acompanhados pelas diretorias responsaveis,
com reporte ao Comité de Produtos, Clientes e Dados.
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Atendimento ao
Cliente e Ouvidoria

/GRI 3-3: Inovagao e tecnologia, Satisfagao do cliente/

Contamos com um Servigo de
Atendimento ao Cliente (SAC)
estruturado para garantir suporte agil
e eficiente, em conformidade com a
legislac@o vigente e com a protecéao
dos direitos dos consumidores. Nosso
atendimento é orientado a resolucéo
efetiva das demandas, buscando
atender as necessidades de clientes e
usuarios com qualidade e agilidade.

Disponibilizamos uma estrutura
multicanal de atendimento, que
inclui diferentes pontos de contato
ao longo da jornada do cliente,

Ccomo equipe comercial, canais
digitais e atendimento especializado,
assegurando acessibilidade e

fluidez na comunicacéao.

Disponibilizamos uma estrutura

multicanal de atendimento, assegurando
acessibilidade e fluidez na comunicacao.

Complementarmente, nossa
Ouvidoria atua como canal
independente de mediacéo,
responsavel por analisar e tratar
demandas ja percorridas pelos
demais canais. Sua atuacao
assegura imparcialidade,
transparéncia e o adequado
registro e acompanhamento
das reclamacodes.

Registramos e monitoramos as
demandas por meio de sistemas
estruturados, com geragao de
protocolos e acompanhamento de
indicadores de nivel de servico, em
linha com as exigéncias regulatoérias.

Como ultima instancia de
atendimento, a Ouvidoria também
contribui para a melhoria continua
ao identificar oportunidades de
aprimoramento nos processos

e canais de relacionamento,
fortalecendo a qualidade dos
produtos e servigos oferecidos.

Servico de Atendimento
ao Cliente agil e eficiente

Colaboradores durante evento
de Lancamento da Cultura Fibra


https://bancofibra.com.br/atendimento/
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Relacionamento
e escuta ativa

Adequagao dos produtos ao perfile
as necessidades dos clientes

Canais Digitais

Taisa Michalak,
Analista de Canais

Em complemento as iniciativas de

relacionamento e escuta ativa, nossos Canais

Digitais sdo geridos pela area de Clientes &
Canais, com acompanhamento continuo de
indicadores e planos de acao pelo Comité
de Produtos, Clientes e Dados. Tratamos

a satisfacdo dos clientes como prioridade
estratégica, sem vinculo com a bonificagcao

de colaboradores ou da Alta Administracao.

Para orientar a evolucao dos canais,
realizamos pesquisas quantitativas e
qualitativas que permitem identificar
necessidades e desafios dos clientes,
direcionando ac¢des integradas

entre diferentes areas. Também
compartilhamos internamente os
aprendizados obtidos, fortalecendo
nossa cultura centrada no cliente.

Além disso, os resultados dos Conselhos
de Clientes e dos testes de usabilidade
sao analisados tanto pelo Comité

quanto em féruns com a Alta Lideranga,
assegurando acompanhamento continuo
e evolucdo permanente das iniciativas.

Produtos e Servicos

Em linha com nosso foco no cliente e com o
aprimoramento continuo das solugdes oferecidas,
adotamos um normativo que orienta o desenvolvimento
de produtos e servigos, assegurando a geragao

de valor para clientes e para o negdcio.

Todas as iniciativas passam pela aprovacao do
Comité de Produtos, Clientes e Dados, responsavel
também por acompanhar sua implementacao.
Nesse processo, realizamos avaliagdes criteriosas
de riscos — de crédito, mercado e operacionais —,
complementadas por analises sob as perspectivas
social, ambiental e climatica, com participagao
das areas de Compliance e Sustentabilidade.

O desenvolvimento das solucdes também considera a
adequacao dos produtos ao perfil, as necessidades e
aos objetivos dos clientes ao longo de toda a jornada de
relacionamento, desde a contratagao até o pés-venda.

Essa gestdo é apoiada pela Politica de Riscos
Operacionais, que estabelece diretrizes para
reporte de impactos, definicado de planos de

acdo e monitoramento continuo, assegurando
alinhamento as melhores praticas de governanca.



Financas
Sustentaveis

/FST7; FS8/
/GRI 3-3: Critérios socioambientais e climaticos/

O compromisso com as Finangas Sustentaveis
fortalece a valorizacdo dos ativos e a
reputacao das instituicdes financeiras, ao
mesmo tempo em que gera retornos que

vao além do aspecto monetario. Entre eles,
destacam-se a promog¢ao € o fortalecimento de
negdcios com alto potencial de transformagéo
positiva na sociedade e no meio ambiente.

Oferecemos linhas de crédito com garantia
do Fundo Garantidor para Investimentos
(FGI), vinculadas ao Programa Emergencial
de Acesso a Crédito (PEAC), voltadas a
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Geracao
de valor

Contelidos
relevantes para sua
vida financeira.

microempreendedores individuais (MEls)

e a micro, pequenas e médias empresas.
Essas operagdes ampliam o acesso ao
crédito ao oferecer condi¢cdes diferenciadas,
como prazos mais longos e periodos de
caréncia, contribuindo para a manutengao
do emprego, a preservacao da renda e o
fortalecimento da economia, especialmente
em momentos de maior restricdo financeira.

Alinhada a Politica de
Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica
(PRSAC) e a Politica de
Relacionamento com
Clientes e Usuarios,
essa iniciativa incentiva
a organizagao do
orcamento, a formacéao
de reservas financeiras
e a prevengédo do
superendividamento,
sendo orientada

por trés pilares:

Amplo
alcance

Acesso as iniciativas de
educacao financeira.

Clique para
] conhecer

Embora o Fibra atue como uma instituicéao
B2B e ndo tenhamos produtos verdes
rotulados, nossas solucdes financeiras estao
inseridas em uma estratégia de Financas
Sustentaveis, que incorpora critérios
ambientais e climaticos a analise de crédito
e ao relacionamento com clientes.

Adequacao e
personalizagao

Oferta de contetdos,
ferramentas e canais
compativeis com o perfil e as
necessidades dos clientes.

nossa pagina
de educacao
financeira

Também disponibilizamos, em nosso

site institucional, uma pagina dedicada a
educacao financeira, com conteldo acessivel
a clientes, investidores, colaboradores

e ao publico em geral. A iniciativa tem

como objetivo apoiar clientes pessoas

fisicas — incluindo empresarios individuais
— na tomada de decisdes financeiras

mais conscientes e informadas.

A governanca da politica € conduzida de
forma transversal, envolvendo o Comité de
v/ @ Produtos, Clientes e Dados, além de areas
@ @ comoCClientes e Marketing, Compliance &
AR A Sustentabilidade, Produtos e Negdcios.



https://bancofibra.com.br/educacao-financeira//
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Emissoes

O edificio que abriga nossa atual sede € o primeiro de
grande porte no Brasil a conquistar a certificagéo LEED
Platinum, reconhecimento internacional que atesta a
adoc¢éao de praticas sustentaveis em projetos corporativos.
Entre as iniciativas implementadas, destacamos a
aquisigdo de energia 100% renovavel, proveniente da
hidrelétrica UHE Belo Monte, com certificacao internacional
I-REC (International Renewable Energy Certificate).

Em relacdo as emissdes de gases de efeito estufa, nossas
emissdes de Escopo 1 estédo associadas principalmente ao
uso de gerador de energia movido a 6leo diesel, Gnica fonte
estacionaria da operagao. Para o calculo, consideramos a
proporg¢ao de ocupagdo do edificio (1,5 de um total de 32
andares), o que resultou no consumo de 4.560,98 litros de
diesel, equivalente a 10,34 tCO.e e 1,615 t de CO, biogénico.

As emissdes de combustdo movel, por sua vez, sdo
estimadas com base nas distancias percorridas por
veiculos operacionais, considerando o uso de gasolina,
totalizando 8,11 tCO,e e 2,17t de CO, biogénico. As
emissdes biogénicas decorrem da fragao renovavel dos
combustiveis. O aumento das emissdes de Escopo 1 esta
relacionado ao maior uso de geradores, em fungéao da
instabilidade no fornecimento de energia na regiéo.

Utilizamos energia

4 100%

renovavel

Sobre o
Relatorio

O Banco
Fibra

Estratégia de
Sustentabilidade

Nossos
Colaboradores

Governancga
Corporativa

Sonia Serafim, Analista de Negdcios

Sumario
GRIl e SASB

Gestao
Ambiental

Nossos
Clientes

Nossas emissdes de Escopo 2 decorrem da aquisi¢ao

de energia elétrica. Em 2025, consumimos 482 MWh,
volume autodeclarado utilizado no calculo dessas
emissdes, que totalizaram 21,66 tCO,e. Ja as emissdes de
Escopo 3 estdo distribuidas nas seguintes categorias:

Residuos sélidos gerados nas operagdes: registramos
emissdes de 13,80 tCO.e e 014 tCO, biogénico,

sendo estas Ultimas provenientes da queima de
metano nos flares em aterros sanitarios.

Efluentes: as emissdes totalizam 3,46 tCO.e no periodo.

Viagens a negocios: apuramos 12,71tCO,e. Embora o
ndmero de trechos voados tenha sido significativamente
menor em relagcdo ao ano anterior, a distancia média

por trecho foi maior, indicando um menor volume de
viagens com deslocamentos mais longos — o que
explica a similaridade entre as emissdes dos dois anos.

Deslocamento casa-trabalho: estimamos essas
emissdes com base em formulario interno, que
identificou as distancias totais percorridas por
modal e os dias de trabalho presencial. Nos casos de
utilizagao de fretado, o algoritmo considerou o veiculo
como privado; os casos passiveis de segregagao
foram reclassificados manualmente para a categoria
de 6nibus, restando trés registros que, de forma
conservadora, foram contabilizados como veiculo

a gasolina. As emissdes resultantes totalizam 277,72
tCO,e e 93,60 tCO, biogénicos, sendo estes Ultimos
decorrentes da composigao de biocombustiveis

no diesel, etanol e gasolina comercializados.
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Neutralizamos

100%

das emissoes
referentes a 2025

Em maio de 2026, neutralizamos
100% das emissoes referentes a
2025 e avangcamos na etapa final

de consolidacao do Inventario de
Emissdes de GEE do periodo. Até
2025, ja publicamos os inventarios

de emissoes referentes aos anos de
2018 a 2024, todos com neutralizacao
integral das emissdes reportadas.

Sobre o
Relatorio

O Banco Estratégia de
Fibra Sustentabilidade

Governancga
Corporativa

Nossos
Colaboradores

Nossos
Clientes

Gestao
Ambiental

Sumario
GRIl e SASB

Gases incluidos

no calculo

Escopo 1(em tCO,)
Emissdes diretas 17.370 10.880 18.451 CO,, CH.,
Emissdes biogénicas de CO, 0.496 2.087 3.782 CO;
Escopo 2 (em tCO,)
Emissdes indiretas decorrentes da compra de energia 9.721 24.230 21.657 CO;
Escopo 3 (em tCO,)
Emissdes indiretas decorrentes da compra de energia 389.390 340.300 307.694 CO,, CH4, N.O
Emissdes biogénicas de CO, 166.560 113.520 94.755 CO;
Intensidade de emissdes GEE (em tCO,)
Emissdes diretas (Escopo 1) + Emissdes indiretas (Escopo
2) provenientes da aquisicao de energia + Outras emissoes 416.49 375.39 3478
indiretas (Escopo 3)

. .. ) CO,, CH,, N,O
Denominador (total de empregados proprios e terceiros) 491 469 467
Intensidade energética 0.848 0.800 0.745

/GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4/

< 68 >
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Colaboradores reunidos
em evento interno na
matriz do Fibra

E ® Em 2025, registramos aumento no consumo de energia
nergla elétrica em nossa matriz, resultado de um conjunto de fatores

relacionados ao crescimento das atividades presenciais. A

/GRI-302-1/
ampliagdo do nUmero de micro-ondas disponibilizados aos
colaboradores contribui para o maior uso de equipamentos
elétricos no cotidiano. Ao longo do ano, observamos também
um fluxo mais intenso de pessoas nas instalacdes, impulsionado
especialmente pela maior presencga de terceiros — ainda que o
quadro de colaboradores em dezembro de 2025 nao apresente
variagao significativa em relagdo ao mesmo periodo de 2024.
O fortalecimento do modelo presencial € outro fator determinante:
desde 2024, a maior parte das equipes frequenta a matriz quatro dias
por semana, com a area comercial em regime 100% presencial. A
esse cenario soma-se o aumento na realizacao de eventos internos,
celebracdes e reunides com clientes em nossas dependéncias,
elevando o uso de climatizagao, iluminacéao e infraestrutura em geral.
Consumo total de combustiveis dentro da organizagao oriundos de Total do consumo de energia (GJ) Consumo total de energia dentro da organizag¢ao (GJ)
fontes nao renovaveis, inclusive os tipos de combustiveis usados (GJ) 2023 2023
900,47 g 965,02
o
2023 2024 2025 2024 2024
64,55 93,77 167,46 1.487,52 N— 1.581,29
2025 2025

Total de energia consumida

1 .73_9' 38 dentro da organizagio 1 .90_6'84

Oleo Diesel Eletricidade
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Gestao de residuos

/GRI 306-2; 306-3; 306-4; 306-5/

Com base em nossa Politica Interna de
Gerenciamento de Residuos Sélidos,
mantemos um controle rigoroso dos materiais
gerados em nossa sede. Realizamos a
segregacao e o monitoramento dos residuos
em parceria com especialistas, que emitem
relatérios detalhados por tipologia, incluindo
materiais reciclaveis e ndo reciclaveis.

Todo o fluxo logistico — da coleta a destinacao
final — segue a legislagd@o ambiental vigente e é
conduzido por empresas certificadas, por meio
da administracao predial. Complementarmente,
asseguramos o descarte responsavel de

ativos mobiliarios e eletroeletrénicos por

canais especializados e disponibilizamos
pontos de coleta para eletrénicos de uso
pessoal nas areas comuns do edificio.

Em 2025, registramos crescimento no fluxo
de pessoas em nossas dependéncias, com
destaque para o aumento significativo de
terceiros, a intensificacdo de eventos internos
e reunides presenciais e a maior presenca
fisica das equipes ao longo da semana. Esses
fatores elevaram diretamente o consumo

de refei¢cdes, o uso de copas e espacos de
convivéncia g, consequentemente, a geragao
de residuos organicos e nao reciclaveis.

O Banco
Fibra
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Para mitigar esses impactos, adotamos
iniciativas voltadas a redug¢ao da geragao e

a destinagcao adequada dos residuos, com
foco em minimizar o envio a aterro. Entre as
acdes implementadas, destacam-se boletins
informativos periédicos sobre descarte correto
e reciclagem, treinamentos para a equipe

de limpeza e dinamica de conscientizacao
realizada durante a Semana do Meio Ambiente.

Mantemos
um controle
rigoroso dos
materiais
gerados em
nossa sede

v
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Gestao de residuos em toneladas*

£7e2 3,745
== 5,394
e 12,71

N

Plastico

[ ]

D

Organico

2023

2024

2025

2023

2024

2025

=N

Papel

0,678
0,672
0,976

0,051
0,864
3193

[

2]

Vidro

@

Nao reciclaveis

2023 1,000
2024 1390
2025 2488

2023

2024

2025

2023

2024

2025

(0 I

0,016
0,014
0,000

2,000
2,242
6,231

- ~ . Dentro da Fora da
Residuos nao perigosos e .~
organizagao organizagao
Residuos gerados 3,745 5,394 12,711 0 12,711
Residuos nao destinados a disposi¢ao final 1,694 2,288 3,287 0 3,287
Reciclagem 1,694 2,288 3,287 0] 3,287
Residuos destinados a disposi¢éo final 2,051 3,106 9,424 0 9,424
Confinamento em aterro 2,051 3106 9,424 0 9,424

*As operagdes do Fibra ndo geram residuos perigosos.
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Reforgamos nosso impacto positivo na sociedade e no meio ambiente por
meio de compromissos estratégicos nacionais. Antes de aderir a novas
iniciativas, realizamos uma avaliagédo técnica quanto ao alinhamento
estratégico das inciativas ao seu planejamento, com posterior elaboragéo
de parecer submetido ao Conselho de Administragéo para aprovagao.

Pacto Global

Desde 2020, integramos o Pacto Global
da ONU, assumindo o compromisso com
os dez principios universais relacionados a
direitos humanos, trabalho, meio ambiente
e anticorrupcédo. Essa adesao reforgca
nosso alinhamento estratégico a Agenda
2030 e a promocéao dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Women's Empowerment Principles (WEPs)
Comprometemo-nos publicamente a ocupar
50% de nossas posi¢cdes com mulheres,
fortalecendo a promog¢ao da igualdade

de género na instituicdo. Essa meta esta
alinhada aos Women's Empowerment
Principles (WEPs), reforgando nosso apoio
global ao empoderamento feminino.

Pacto de Promogao da Equidade Racial
Como uma das primeiras instituicdes a
implementar protocolos de sustentabilidade
voltados a questdes raciais, reforcamos nossa
atuacao em agodes afirmativas e investimento
social. Esse esfor¢co contribui para consolidar
a equidade no ambiente corporativo e conta
com validacao externa: uma certificadora
independente audita nossos processos e
ouve nossos colaboradores para assegurar

a evolucédo continua da iniciativa.

Forum de Empresas e Direitos LGBTI+
Atuamos como apoiador master e signatario
do Férum de Empresas e Direitos Humanos
LGBTI+, reafirmando nosso compromisso com
a igualdade, o tratamento justo e a ampliagao
de oportunidades para todas as pessoas.

Todas as iniciativas das quais fazemos partes estao
alinhadas com nosso valores e nossa estratégia

Estratégia de
Sustentabilidade

Jessica Cristina de Moraes,
Consultora de Relacionamento

Governanga Nossos
Corporativa

Coalizao Empresarial pelo Fim
da Violéncia contra Mulheres e Meninas
Integramos a Coalizdo Empresarial pelo Fim da Violéncia

contra Mulheres e Meninas, iniciativa que redne empresas

do setor privado em um esforgo colaborativo para

enfrentar todas as formas de violéncia contra mulheres,
dentro e fora do ambiente corporativo, e seus impactos

nas relagdes sociais, familiares e profissionais.

Antes da adesao, realizamos um estudo para avaliar as
acdes necessarias, seus impactos e o alinhamento da
iniciativa com nossos valores. Ao integrar a Coalizéo,
assumimos compromissos como a promogao de
campanhas de conscientizacao, o desenvolvimento
de politicas internas de enfrentamento a

violéncia, a realizacdo de treinamentos e a

oferta de suporte adequado as mulheres

em situacao de vulnerabilidade.

Também passamos a compartilhar
periodicamente os resultados dessas
acoes, reforcando a transparéncia e o
engajamento institucional com o tema.
Nossa adesao esta alinhada aos Women's
Empowerment Principles (WEPs) e fortalece
nosso papel na construcao de uma
sociedade mais justa, segura e igualitaria.

Colaboradoras durante a Campanha
do Agosto Lilas 2025

Colaboradores

Nossos
Clientes

Gestao
Ambiental

Sumario
GRIl e SASB
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Associagao Movimento
Mulher 360

Organizag¢ao sem fins
lucrativos que reline empresas
comprometidas com o
empoderamento econdmico
feminino e a equidade de
género. A iniciativa promove
acdes voltadas a ampliagao
da participagéo das mulheres
no ambiente corporativo, na
cadeia de valor e na sociedade.
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m Sumario de contetudo GRI

Declaracédo de uso: O Banco Fibra relatou em conformidade com os Padrdes GRI para o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025.
GRI 1usada: GRI 1: Funhdamentos 2021
Padrdes Setoriais GRI Aplicavel: Setorial Servigcos Financeiros

Norma GRI - Contetudo RESPOSTA / PAGINA Requisito _ )
Omitido Explicagao
DIVULGACOES GERAIS
2-1 Detalhes da organizagao 8
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagéo 6
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 6
2-4 Reformulacdes de informacdes 6
2-5 Verificacao externa 6
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negdcios 10
2-7 Empregados 43
GRI 2: 2-8 Trabalhadores que ndo séo empregados 45
Conteudos
Gerais 2021 2-9 Estrutura de governanga e sua composi¢gao 19
2-10 Nomeacéo e selegcado para o mais alto érgédo de governanca 10, 23
2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de governanca 19
o1 Papel desgrlﬁpenhadoloelo mgis alto 6rgdo de governanca 31
na supervisao da gestado dos impactos
2-13 Delegagéao de responsabilidade pela gestao de impactos 31
014 Papel desempenhado pelo mais aIt.g orgao de 14
governanga no relato de sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse 30
2-16 Comunicacao de preocupacdes cruciais 26
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Norma GRI - Conteldo RESPOSTA / PAGINA Requisito
" Explicagao
Omitido
DIVULGACOES GERAIS
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governanga 36
2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto 6rgdo de governanga 23
2-19 Politicas de remuneragéao 53
2-20 Processo para determinacédo da remuneracao 53
. B Restricdes de . -
2-21 Proporgédo da remuneracgao total anual conﬁdgr?cialidade Omissé&o por confidencialidade
2-22 Declaragao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 4
2-23 Compromissos de politica 24
Gri 2 2-24 Incorporacao de compromissos de politica 24
ri2:
Conteldos 2-25 Processos para reparar impactos negativos 24
Gerais 2021
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de preocupacdes 26
o_07 Conformidade com leis e regulamentos Em 2025, nao houve nenhum caso de ndao conformidade com
leis e regulamentos que resultassem em multas a serem pagas.
O Banco Fibra € associado as seguintes
associacdes do setor (mercado financeiro):
« ABRACAM (Associacdo Brasileira de Cambio)
2-28 Participacéo em associagdes « ABBC (Associacéo Brasileira de Bancos)
- FEBRABAM (Federacdo Brasileira de Bancos)
» ANBIMA (Associacdo Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiro e de Capitais)
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 17
2-30 Acordos de negociagao coletiva 53
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GRI 3: Temnas 3-1 Processo de definicao de temas materiais 16
Materiais 2021 =2 Lista de temas materiais 16
Segurancga e privacidade de dados
GRI 3:, T.emas 3-3 Gestao dos temas materiais 38, 62
Materiais 2021
GRI 418: Queixas comprovadas relativas a violagdo da
Privacidade do 418 rivacidade eIO erda de dados de clientc;s 38
Cliente 2016 P P
Satisfacao do cliente
GRI 3: Temas ~ . .
3-3 Gestao dos temas materiais

Materiais 2021 24,62, 63
Setorial Servigcos Politicas para um justo desenvolvimento e venda

) . FS15 . . 24
Financeiros de produtos e servigos financeiros

Critérios socioambientais e climaticos

GRI 3: Temas 3-3 Gestado dos temas materiais 33, 34, 35, 40, 65
Materiais 2021
201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 40
201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades 37 13
decorrentes de mudancas climaticas
201-4 Apoio financeiro recebido do governo RS 3‘148,'00' efetua}da ainstituigao
financeira por meio do FGI/PEAC
GRI 201: Em func¢do do seu modelo de negécios, porte e foco
DeserAnp.enho estratégico — concentrado em operagdes financeiras
Econdmico 2016 especializadas e em segmentos especificos —, o
Banco Fibra n&o possui atuagéo relevante em grandes
203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos projetos de infraestrutura, cadeias produtivas intensivas

ou politicas publicas de fommento econémico. Como
consequéncia, ndo foram identificados impactos
econdmicos indiretos significativos, positivos
ou negativos, sobre a economia brasileira.
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Explicacao

Critérios socioambientais e climaticos

GRI 308: 308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 34
Avaliacao
Ambiental de 308-2 Impactos ambientais negativos da cadeia de a4
Fornecedores fornecedores e medidas tomadas
2016
GRI 409:
Trabalho Forgado Operagdes e fornecedores com risco significativo de
P 4091 P 34 8
ou Analogo ao casos de trabalho forgado ou analogo ao escravo
Escravo 2016
GRI 414: 4141 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 34
Avaliacao Social
gg1l=60rnecedores 414-2 Impactos sociais negativos da cadeia de fornecedores e medidas tomadas 34
GRI 408: ~ . I .
. ) Operagdes e fornecedores com risco significativo
Trabalho Infantil 4081 de casos de trabalho infantil 34 8
2016
Politicas com componentes ambientais e sociais
FS1 B . S - . 33
especificos aplicados as linhas de negdcio
Procedimentos para avaliagéo e triagem de riscos
FS2 . . . . . . 33
ambientais e sociais em linhas de negdcios
Processos para monitorar a implementag¢&o e o cumprimento,
FS3 por parte dos clientes, dos requisitos ambientais e 33
sociais incluidos em acordos ou transacgdes
Setorial Servi Processos para melhorar a competéncia do pessoal para
F'e oria . ervigos FS4 implementar as politicas e procedimentos ambientais 17, 36
inanceiros e sociais aplicadas nas linhas de negécios
Interagdo com clientes, empresas investidas e parceiros de
FS5 . . . . . . 34 17
negadcios sobre riscos e oportunidades ambientais e sociais
Valor monetario de produtos e servigos desenvolvidos
FS8 para entregar um beneficio ambiental especifico para 65
cada linha de negécio, detalhado por finalidade
FSO Abrangéncia e frequéncia das auditorias para avaliar aimplementacao das 23
politicas ambientais e sociais e os procedimentos de avaliagdo de riscos
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RESPOSTA / PAGINA Requisito

Omitido Explicacao

Critérios socioambientais e climaticos

Porcentagem e nimero de empresas mantidas no portfolio
da instituicdo com as quais a organizagao que relata
interagiu sobre questdes ambientais ou sociais.

O engajamento do Fibra em temas ambientais e sociais
ocorre, atualmente, de forma indireta, por meio da
divulgagéo de informagdes no site institucional e nas

FS10 Assim, ndo ha contabilizagdo estruturada nem indicadores especificos redes sociais. Nesse formato, eventuais métricas se
associados a esse tema, uma vez que o engajamento nao envolve limitam a dados gerais de acesso, sem granularidade
iniciativas diretas, formais ou direcionadas, tampouco processos para segmentagao por grupos de stakeholders ou

) ) ativos de interacdo ou mensuracgao individualizada. Dessa forma, o diferenciacdo entre clientes, empresas ou contrapartes.

Setorial Servigos indicador n&o se aplica ao modelo atual de atuacdo do Banco.

Financeiros . . . . - -
Os fundos e ativos relacionados a instituicéo estdo sob gestéo
da Fibra Asset, controlada do Banco Fibra. Atualmente, ndo ha

procedimentos formalizados ou metodologias estabelecidas

EST1 Porcentagem de ativos sujeitos a triagem (screening) para a realizacéo de triagem socioambiental desses ativos,
ambiental ou social positiva e negativa nem indicadores que permitam mensurar a escala dessas

praticas. Assim, o indicador proposto nao se aplica ao
contexto atual, uma vez que ndo existem processos, critérios
ou métricas estruturadas que sustentem sua apuracao.

Inovagéo e tecnologia

GRI 3:, T.emas 3-3 Gestao dos temas materiais 63

Materiais 2021

Design de produto e ciclo de vida

GRI 3:, T.emas 3-3 Gestao dos temas materiais 10, 62

Materiais 2021

Setorial Servigos £S6 Percentual do portifdlio por linhas de negdcio por regides 62 ODS10

Financeiros especificas, tamanho (micro/pme/grande) e setor

TEMAS IMPORTANTES

Educacao e inclusao financeira

Setorial Servi Valor monetario dos produtos e servigos criados para

F'e oria . ervigos FS7 proporcionar um beneficio social especifico para cada 65 9e10

inanceiros linha de negdcios, dividido por finalidade
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Omitido Razao Explicacao

Governanga, ética, integridade e transparéncia

2051 Operacgdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupg¢ao 33 16

gRI 2;)5; . 205-2 Comunicacgao e capacitagdo em politicas e o4 16
omba ? a procedimentos de combate a corrupgao

Corrupgao 2016

205-3 Casos confirmados de corrupgéo e medidas tomadas 24 16
Atracao, desenvolvimento e bem-estar dos colaboradores

401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados 44
GRI 401: 401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que néo 54
Emprego 2016 sdo oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial

401-3 Licenca maternidade/paternidade 55

o ~ .

403-1 Sistema de gestéo de saude e seguranga do trabalho 100% doelosec;?’lgla:)bg;asda%rdeg Zi(;cﬁ?ae;tzs d%otrr;lror; lsf:ztema
GRI 403: Saude — — — 9 gurang
e Seguranca do 403-2 IQentlﬁC?cao (?|e pe~rlcuIO.S|d-ade, avaliacdo de 58
Trabalho 2018 riscos e investigagao de incidentes

403-3 Servicos de salde do trabalho 58

403-4 Participacéao dos trabalhadores, consulta e comunicagao aos 58

trabalhadores referentes a salde e seguranga do trabalho

403-5 Capacitagéo de trabalhadores em salde e seguranga do trabalho 58

403-6 Promocao da salde do trabalhador 58
GFS“ 403: Sauge 403-7 Prevengdo e mitigagao de impactos de salde e seguranga do 58
?raf)itlllzznzcgiS ° trabalho diretamente vinculados com relagdes de negdcios

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestéo 58

de salde e segurancga do trabalho
403-9 Acidentes de trabalho Em 2025, ndo houve nenhuma ocorréncia de obitos,
acidentes ou doengas profissionais de comunicagao
403-10 Doencas profissionais obrigatédria para colaboradores e terceiros.
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Atracao, desenvolvimento e bem-estar dos colaboradores

4041 Média de horas de capacitagdo por ano, por empregado 57
GRI 40_4’ . 404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos 57
Capacitagao e empregados e de assisténcia para transicéo de carreira
Educacgao 2016 T
Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares
404-3 . : 56
de desempenho e de desenvolvimento de carreira
GRI405: 405-1 Diversidade em 6rg&os de governanca e empregados 46, 47, 48 5
Diversidade e
Igualdade de 4052 | Proporgéo entre o salario-base e aremuneragéo recebidos 48 510
(2)(|)o1%rtun|dades pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens ©
Estratégia climatica
GRI 302: . .
3021 Consumo de energia dentro da organizagao
Energia 2016 9 g ¢ 69 !
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 68 13
305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa 68 13
GRI 305: (GEE) provenientes da aquisi¢géo de energia
EmissGes 2016 305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 68 13
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 68 13
306-2 Gestéo de impactos significativos relacionados a residuos 70
- R i1
GRI 306: 306-3 esiduos gerados 70
Residuos 2020 306-4 Residuos ndo destinados para disposi¢ao final 70
306-5 Residuos destinados para disposicao final 70
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DIVULGAGCOES GERAIS
FN-CB_230a1 Dados acerca de violacdes de dados Nao fc?ram |denf|ﬁcad§s V|o‘lac;oe~s de dados, prlr.10|palmente envolvendo
informagdes de identificagao pessoal de titulares de contas.
Seguranc¢a de Dados -
EN-CB 2308.2 Questiona a governanga acerca da abordagem para a8
- ’ identificar e abordar riscos de seguran¢a de dados
Questiona acerca NUmero e (2) montante de empréstimos . - . .
. . Atualmente, o Banco Fibra ndo possui programas destinados a promover
FN-CB_240a.1 pendentes qualificados para programas destinados a promover . o
. P pequenas empresas e/ou o desenvolvimento comunitario
pequenas empresas e o desenvolvimento comunitario
(1) NOmero e (2) valor de empréstimos vencidos e ndo . - . .
. . . . Atualmente, o Banco Fibra ndo possui programas destinados a promover
FN-CB_240a.2 provisionados qualificados para programas destinados a . P
. P pequenas empresas e/ou o desenvolvimento comunitario.
promover pequenas empresas e o desenvolvimento comunitario
Inclusado Financeira e NUmero de contas correntes de varejo gratuitas
Desenvolvimento de FN-CB_240a.3 fornecidas a clientes anteriormente sem N&o se aplica, pois 0 Banco Fibra ndo possui projetos dentro deste escopo.
Capacidades OU CoMm poucos servigcos bancarios
Atualmente, o Banco Fibra ndo realiza iniciativas estruturadas de educacéo financeira direcionadas a
. . . e - clientes ndo bancarizados, sub bancarizados ou mal atendidos. As acdes de educacao financeira do
NUmero de participantes em iniciativas de educagao . . ~ . - e e
. . Banco restringem se, no momento, a pagina de educagao financeira disponivel em seu site institucional,
FN-CB_240a.4 financeira para clientes sem acesso, com acesso J s . . . P
. . . que reune materiais informativos e educacionais acessiveis de forma ampla a todos os stakeholders
limitado ou carentes de servigcos financeiros ~ . . .. ~
do Banco. No entanto, ndo foram realizadas iniciativas presenciais, programas estruturados ou a¢gdes
especificas que permitissem a identificagao e contabilizagdo de participantes no ano de 2025.
Incorporagéao de fatores
ambientais, sociais e de Descricaodaabordagem paraincorporacaode fatoresambientais,
! . FN-CB_410a.2 .. s < 35
governang¢a na analise sociais e de governanga (ASG) na analise de créditos
de crédito
O Banco Fibra ainda néo realizou o célculo das emissdes de carbono financiadas. Calculamos e neutralizamos
Emissdes brutas absolutas financiadas, desagregadas anualmente apenas as emissdes diretas de carbono, abrangendo viagens a negécio, deslocamento
FN-CB_410b.1 . = h .
por (1) Escopo 1, (2) Escopo 2 e (3) Escopo 3 casa trabalho dos colaboradores, consumo de energia elétrica e geragéo de residuos na matriz. A meta
€, a partir de 2027, iniciar um planejamento estruturado para o calculo das emissdes financiadas.
O Banco Fibra ainda né&o possui processos estruturados para identificar, classificar e divulgar a exposi¢céo de
Emisss ativos ariscos relacionados as mudancas climaticas. Isso se deve ao fato de a instituicdo ndo adotar, neste
missoes FN-CB_410b.2 Exposicao bruta para cada setor por classe de ativos momento, os requisitos da IFRS S2 - Divulgac¢des relacionadas ao clima, nem os principios da IFRS S1. Como
consequéncia, ndo realiza a divulgagao da exposi¢cao bruta por setor e por classe de ativos, na moeda das
demonstragdes financeiras, nem aplica os critérios de agregacao e desagregacgao previstos nessas normas.
Percentual da exposicao bruta incluida no O Banco Fibra ndo realiza, no momento, o calculo das emissdes de carbono financiadas,
FN-CB_410b.3 . XPOSIC . nem adota os requisitos da IFRS S2 aplicaveis a instituicdes de banco comercial,
calculo das emissdes financiadas . ~ ~ .
tampouco os principios de agregacéo e desagregacao previstos na IFRS S1.
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de adequagédo de capital, na estratégia corporativa de
longo prazo e em outras atividades comerciais

DIVULGACOES GERAIS
Ermissd EN-CB 410b.4 Descricado da metodologia utilizada para O Banco Fibranaorealiza,no momento, o calculo das emissdes de carbono financiadas e ainda ndo adota os requisitos
missoes - ’ calcular as emissdes financiadas da IFRS S2 aplicaveis a bancos comerciais, nem os principios de agregagao e desagregacao previstos na IFRS S1.
Questiona o montante total de perdas monetarias como resultado
de processos judiciais associados a fraude, abuso de informacao Em 2025, ndo houve nenhuma perda financeira resultante de processos associados a fraudes
FN-CB_510a. privilegiada, antitruste, comportamento anticoncorrencial, uso indevido de informagdes privilegiadas, antitruste, conduta anticoncorrencial, manipulagao de
Etica nos negdcios manipulagédo de mercado, negligéncia médica ou outras mercado, ma pratica ou outras leis ou regulamentacdes relacionadas ao setor financeiro.
leis ou regulamentos relacionados do setor financeiro.
FN-CB_510a.2 Descrigdo das politicas e procedimentos para denunciantes
FN-CB 550a1 Pontuagéo dos Bancos Sistemicamente O Banco Fibra ndo € classificado como Banco Sistemicamente Importante Globalmente (Global Systemically
- ’ Importantes Globais (G-SIB), por categoria Important Bank — G SIB), nao estando incluido na lista de instituicdes designadas pelo Financial Stability Board.
Gerenciamento de Questiona a abordagem para incorporagao dos resultados dos
riscos sistémicos EN-CB 55022 testes de estresse obrigatdrios e voluntarios no planejamento
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Informacg¢oes Corporativas

Coordenagao Contatos

Compliance & Sustentabilidade Banco Fibra Ouvidoria: 0800 727 0132
SAC - Canal de Atendimento ao
Areas de apoio: Cliente: 0800 727 0132

Diretoria de Gente e Cultura
Diretoria de Produtos
compliance.regulatorio@bancofibra.com.br
Projeto Editorial, Consultoria e Redagao,
Projeto Grafico e Diagramagao:

Ability Sustentabilidade e Magentalab www.bancofibra.com.br

Fotos e llustragoes:

Freepik, adobe stock, noun project

) www.linkedin.com/company/banco-fibra
Acervo do Fibra

Luiz Doro Neto
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