
 
 

 
 

Data base: 1º semestre de 2025 

Av. Dra. Ruth Cardoso, 8501 – 14º e 15º andar (parte) / CEP: 05425-070 São Paulo - SP 

PABX: (11) 3847-6700 / Atendimento: (11) 4130-7449  

SAC: 0800 727 0132 / Ouvidoria: 0800 727 0132 

bancofibra.com.br 

 

Data base: 2º Semestre de 2025: 

 

• No período-base registramos 06 reclamações na Ouvidoria, sendo 01 considerada improcedente e 05 

consideradas procedentes resolvidas.  

• 04 das reclamações registradas no período, são oriundas de operações realizadas no segmento Varejo.  

• 01 das reclamações registradas no período, é oriunda de operação realizada no segmento Atacado. 

• O prazo de resposta foi de 12 dias (corridos).  

• Os motivos das reclamações foram:   

 

✓ Acesso a conta de investimento; 

✓ Regularização de documento; 

✓ Baixa de título. 

 

Adicionalmente, no que se refere à avaliação direta da qualidade do atendimento da Ouvidoria, no período 

base não houve avaliação referente a qualidade do atendimento da Ouvidoria por parte dos 

clientes/usuários. 

http://www.bancofibra.com.br/

