Programa de Integridade do Banco Fibra e suas Controladas

O Banco Fibra e suas controladas (doravante denominado em conjunto “Fibra”) buscam, diariamente,
preservar seus altos padrdes de ética e conduta. Em vista disso, estabeleceu o Programa de Integridade,
instituido para permear por todas as areas do Fibra, através de robusta estrutura, sempre atualizada com relacao
as boas praticas do mercado, com vistas a assegurar a conformidade ao Cédigo de Etica e Conduta, bem como

principios e valores do Fibra.

O Programa de Integridade consiste no conjunto de diretrizes e procedimentos de integridade e ética, incluindo
regulares acdes de conscientizacdo e treinamentos, utilizados para a prevencdo, deteccdo e saneamento de
situagdes que envolvam corrupcdo, atos de fraude ou desvios de conduta, atuando como importante
instrumento de disseminacdo da cultura da instituicdo. Dessa forma, além dos principios essenciais para o
funcionamento e efetividade das atividades, no que tange o escopo da Lei Anticorrupcao n.” 12.846/13, o
Programa possui a missdo de fomentar e promover uma cultura de integridade do ambiente organizacional
como um todo, visando prevenir ndo somente situagdes de fraudes internas ou externas, mas também violagdes
ao comportamento esperado no ambiente corporativo, como por exemplo assédio, discriminagdo e intolerancia
de qualquer natureza, bem como demais temas que abarcam conformidade, incluindo, mas ndo se limitando,

seguranga da informacao, protecao de dados, compliance regulatdrio e questdes de concorréncia.

Abrange também politicas e procedimentos de gestdo de riscos que visam ndo apenas o adequado
funcionamento do sistema de controles internos, mas também coibir préticas antiéticas, de desrespeito aos
direitos humanos ou em desconformidade com leis e regulamentos e que possam incorrer em risco de sangdes
regulatdrias e/ou autorregulatdrias, abrangendo entre outros, o risco de perdas diretas em funcdo de atividade
criminosa, risco financeiro de aloca¢do ineficiente de recursos ou ainda risco reputacional ,proveniente de

quaisquer um dos riscos mencionados.

Os pilares do Programa de Integridade sdo fundamentados pelos valores do Fibra, que incluem ética,

transparéncia e governanga.
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Principios dos Programa de Integridade

Comprometimento, Apoio e Supervisao da Alta Administracao

A drea de Compliance & Sustentabilidade do Fibra é responsavel ndo s6 pelo Programa de Integridade, mas
também por Regulatério, Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, Financiamento do Terrorismo e Proliferacio de
Armas de Destruicio em Massa (PLD/FTP), Suborno e ESG (da sigla em inglés, Ambiental, Social e
Governanga )possui pauta fixa nas Reunides do Comité de Auditoria e do Comité de Gestdo de Riscos do
Fibra, realizadas mensalmente, visando continua supervisdo e acompanhamento da Alta Administracdo na
implantacdo, aplicacdo e monitoramento das atividades relacionadas ao Programa de Integridade. Ademais,
participa como membro votante de diversos féruns internos, incluindo o Comité Executivo, o Comité de Etica
e o Comité de Compliance, PLD/FTP e de Risco Social, Ambiental e Climatico. Em todos os Comités
mencionados, sdo levados assuntos pertinentes de auditoria, riscos e Compliance para a discussio e

monitoramento com a Alta Administragao.

Todos os componentes da drea de Compliance & Sustentabilidade possuem contato regular com areas de
gerenciamento de riscos e de auditoria interna, visando coordenar eventuais demandas regulatérias e internas
e o andamento de planos de acdo, quando aplicavel. Possui ainda, canal direto com a Presidéncia do Fibra com
o objetivo de relatar, sistemdtica e tempestivamente, os resultados das atividades relacionadas a funcdo de
Compliance, além de participar da tomada de decis@o em eventuais casos de corrup¢do, bem como dos que

forem especificos as situacdes de ma conduta, atos ilicitos e descumprimento do Cédigo de Etica e Conduta.

Adicionalmente, a drea de Compliance & Sustentabilidade possui amplo canal de comunicacdo com o
Conselho de Administragdo e Comité de Auditoria do Fibra, apresentando e reportando temas regulatérios

relevantes e o resultado de suas atividades.

Canal de Denuncias

O Fibra possui o Canal Al6 Etica, canal de comunicagdo por meio do qual clientes, usudrios, colaboradores,
parceiros, fornecedores e prestadores de servicos podem reportar, de forma andnima ou mediante identificagao,
situagdes com indicios de ilicitude de qualquer natureza, relacionadas as atividades Fibra e suas controladas,
compreendendo inclusive, atos que contrariem o posicionamento ético adotado e difundido pela instituicao,
tais como, aqueles que caracterizem corrup¢io, fraudes internas ou externas, mau comportamento e assédio

sexual ou moral, entre outras atitudes que possam violar as diretrizes do Cédigo de Etica e Conduta do Fibra.

O Canal Alb Etica pode ser contatado pelos clientes, usudrios, colaboradores, parceiros, fornecedores ou
prestadores de servigos, através de preenchimento de formuldrio disponivel no site

www.aloetica.com.br/bancofibra, ou por meio de ligacdo gratuita para 0800 718 2837, ou ainda,
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encaminhando e-mail para bancofibra@aloetica.com.br. O Fibra estd comprometido a zelar e proteger de
retaliacdo qualquer denunciante de boa-fé ou pessoa que esteja colaborando em investigagdo, assegurando que
todas as comunicacdes sejam tratadas com o compromisso de sigilo, confidencialidade, independéncia,
imparcialidade e isen¢do. O acompanhamento da dentncia pode ser realizado através de niumero de protocolo

informado no ato da formalizacio do relato.

As informagdes trocadas pelo Canal Ald Etica tém sigilo garantido pelo prestador de servigos contratado, cujos
servigos estdo hospedados em ambiente de computacdo em nuvem privado gerenciado pelo prestador, sem
acesso do Fibra. Ainda, o sistema utilizado contempla monitoramento externo especializado em seguranga
cibernética e protocolos rigidos que visam garantir a integridade e a confidencialidade dos dados relatados ao

canal.

Comunicacio e Publicacio do Cédigo de Etica e Conduta do Fibra

O Cédigo de Etica e Conduta retine as diretrizes que devem ser observadas por todos os profissionais de
relacionamento do Fibra e suas controladas, incluindo conselheiros, diretores (em conjunto com os
Conselheiros, chamados de “Alta Administragdo”), colaboradores, parceiros, fornecedores e prestadores de
servigos, buscando padrdes de conduta éticos no cumprimento das atribui¢cdes e no exercicio das atividades. O
Cédigo reflete a identidade cultural e os compromissos assumidos nos mercados em que o Fibra atua, e,
portanto, o comportamento esperado de todos que atuam em nome da Institui¢do, incluindo critérios
estabelecidos para prevenir situagdes relacionadas a corrupgio. O Cédigo de Etica e Conduta pode ser acessado

através do site institucional https://www.bancofibra.com.br/programa_integridade/

Em caso de dividas sobre o Cédigo de Etica e Conduta do Fibra, encaminhe um e-mail para a area de

Compliance & Sustentabilidade: compliance.regulatorio @bancofibra.com.br.

Medidas Disciplinares

O Fibra entende que toda a interacdo entre seus profissionais, incluindo conselheiros e diretores (em conjunto
com os Conselheiros, chamados de “Alta Administracdo”), colaboradores, parceiros, fornecedores e
prestadores de servicos, deve ser pautada pelo respeito aos Direitos Humanos e pela promocgao da diversidade
social, respeitando as caracteristicas individuais de cada um e combatendo qualquer forma de preconceito,
assédio ou discriminacdo. Também deve considerado os impactos socioambientais das atividades realizadas
pelo Fibra, prevenindo agdes que possam causar degradacdo ambiental. O descumprimento do Cédigo de Etica
e Conduta, bem como demais Politicas e Normativos do Fibra por quaisquer de seus profissionais, inclusive

pelos membros da Alta Administragdo, ensejard em sancdes disciplinares. Dependendo da natureza da infracao,
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a medida pode ser uma adverténcia escrita, suspensao ou até demissdo por justa causa, bem como extin¢do do
vinculo (no caso de parceiros, fornecedores ou prestadores de servigos), sem prejuizo das sangdes
administrativas, penais e civis, se for o caso. Caso seja confirmada a caracterizac¢io do ato de corrupg¢do, o caso
é encaminhado ao Comité de Etica para a tomada de decisdo, o qual pode inclusive aplicar as sangdes
disciplinares e/ou reportar a informacdo para o Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido.

As orientagdes estdo contidas no Normativo Interno Regulamento do Canal Al6 Etica do Fibra.

Procedimentos de Interrupcao de Irregularidades e Remediacao Tempestiva

Nos casos em que for identificado, por meio do reporte no Canal Al Etica, o descumprimento de normas éticas
e desvios nos padrdes de conduta estabelecidos pelo Fibra, serd promovida investigagdo apds constatagdo da
irregularidade, contemplando, inclusive, a avaliacdo de procedimentos para promover a identifica¢do, e
remediacio do ato ilicito, cujo reporte serd realizado tempestivamente ao Comité de Etica, mesmo que a
investigacao ainda nao esteja concluida, de forma a deliberar as medidas necessdrias a pronta interrup¢ao das
irregularidades constatadas, através de mecanismos, como, por exemplo: afastamento do denunciado,
suspensdo de senhas e restricio de acessos a sistemas, treinamento dos colaboradores, estabelecimento de
controles adicionais, mudanga de processos e/ou procedimentos, cassacio de eventuais procuracdes e limitagdo
de poderes internos, a depender do relato da dentincia. Além disso, a drea de Auditoria Interna e/ou Compliance
& Sustentabilidade poderd, em situagdes em que estiver conduzindo a investigacdo, recomendar a aplicacdo de
medidas disciplinares, estabelecidas no Cédigo de Etica e Conduta do Fibra, no caso de o desvio ter ocorrido
por algum colaborador ou prestador de servico. Cabe ainda ao Comité de Etica, na qualidade de instancia
responsével pela aplicacdo de san¢des disciplinares, a decisdo final sobre a medida disciplinar cabivel e/ou
reporte para a autoridade competente, que, neste caso, serd feita pela drea Juridica do Fibra. Os administradores,
colaboradores ou terceiros atuando em nome da instituicdo devem cooperar de forma irrestrita com
investigacdes e fiscalizacdes realizadas pelos o6rgdos, entidades ou agentes publicos, cujo suporte e
acompanhamento serd promovido pela Diretoria de Governanca, Juridico e Compliance. Em caso de dentincia
envolvendo membros da Alta Administracdo, o recebimento, tratamento e apuracdo do fato também serd
realizado pela Auditoria Interna, com reporte ao Comité de Etica para deliberagdo acerca do afastamento do
denunciado, devendo o Conselho de Administragdo ser notificado sobre referida dentincia. Na hipdtese de o
denunciado ser um membro do Comité de Etica, a deliberacdo sera realizada no ambito do Conselho de

Administracao.
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Politicas de Compliance & Sustentabilidade

Todas as Politicas, Normativos e Procedimentos de Compliance & Sustentabilidade sdo publicados na Intranet
Corporativa da institui¢ao e estdo disponiveis para todos os colaboradores do Fibra. Os Normativos Internos
abrangem os principais temas de Compliance, entre eles: Anticorrup¢do, Concorrencial e Relacionamento com
Setor Publico, Transparéncia, Conheca seu Cliente, Conheca seu Parceiro, Conheca seu Funcionirio,
Monitoramento das Requisicdes de Orgdos Reguladores e Entidades de Autorregulacio, Investimentos
Pessoais, Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, Cédigo de Conduta para a Mesa de Operagdes,
Organizagdo de Comités e regras relativas ao monitoramento dos administradores e integrantes do grupo de
controle da institui¢do. Além do Normativo de Anticorrup¢do, Concorrencial e Relacionamento com Setor
Publico, que aborda integralmente os procedimentos do Programa de Integridade, é importante destacar a
Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da
Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa (“PLD/FTP”), que estabelece procedimentos essenciais para o
monitoramento e deteccao de atos ilicitos, inclusive os que tém relacdo com a corrup¢io, bem como as diretrizes
para abertura e manutenc¢do de relacionamento com clientes, parceiros e prestadores de servigos terceirizados,
incluindo critérios para identificagdo, avaliacdo e monitoramento de negdcios realizados com Pessoas Expostas
Politicamente (PEP). Em complemento, a Politica de Transparéncia, consolida os diversos compromissos e
procedimentos assumidos pelo Fibra com relacdo ao tema Transparéncia, cujas diretrizes estdo pautadas pelos

principios éticos, o “jeito de ser do Fibra” e demais normativos institucionais.

Instancia Responsavel pela implementacao do Programa de Integridade, sua

Aplicabilidade e Monitoramento

A estrutura de Compliance & Sustentabilidade do Fibra € autdnoma e independente e esta alocada na Diretoria
de Governanga, Juridico e Compliance, cujo reporte € realizado diretamente a Presidéncia, nivel hierdrquico
mais elevado no Fibra. Em que pese ser parte da mesma Diretoria, as atividades, reportes e colaboradores sdao
totalmente segregados da drea Juridica. A area de Compliance & Sustentabilidade é um pilar essencial que
garante que as empresas ndo apenas se comprometam com praticas éticas e sustentdveis, mas também as
implementam de forma eficaz, sendo, portanto, a responsdvel pela implementacdo, aplicabilidade e

monitoramento continuo do Programa de Integridade e Sistema Gestdo Antissuborno do Fibra.

Escopo, Funcao e Alocacao de Recursos para o Compliance & Sustentabilidade

O Compliance do Fibra tem como escopo assegurar a adequagdo, fortalecimento e funcionamento do sistema

de PLD/FTP e de Gestdo Antissuborno, bem como demais atos ilicitos e assuntos regulatdrios aplicdveis ao
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Fibra, além de disseminar para seus profissionais os padrdes de ética, conduta e culturais exigidos pela
instituicdo. Visa, ainda, orientar e conscientizar os colaboradores sobre atos considerados ilicitos e que possam
afetar a reputacdo do Fibra perante seus clientes, mercado e sociedade. Além disso, em conjunto com a drea de
Controles Internos, mantém a adequacdo dos controles internos e de descumprimento de dispositivos legais e
regulamentares. As responsabilidades e fungdes de Compliance & Sustentabilidade estdo detalhadas em
Normativos Internos da institui¢do. O Fibra disponibiliza recursos suficientes para o efetivo funcionamento da
area de Compliance & Sustentabilidade, contemplando seus sistemas de monitoramento e quantidade de

profissionais capacitados.

Ainda, faz parte do escopo de Compliance & Sustentabilidade, atuar na agenda de melhores praticas ESG ( da
sigla em inglés, Ambiental, Social e Governanga) com foco na sustentabilidade, de forma que as escolhas e
ganhos no presente ndo comprometam o negdcio e a sociedade no longo prazo. A partir de um mapeamento
das principais lacunas e oportunidades do negécio foi construido o Planejamento Estratégico de
Sustentabilidade do Fibra, que funciona como guia na criacdo de valor, prevenindo e mitigando os riscos
sociais, ambientais e climdticos das operagdes. A abordagem estd alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) da Organiza¢do das Nac¢des Unidas (ONU). A partir do Planejamento Estratégico de
Sustentabilidade, foram definidos objetivos de curto e médio prazo para as acdes de Sustentabilidade nas
atividades e cultura do Fibra, onde os colaboradores passaram a acompanhar e reportar metas em féruns
especificos internos. O resultado deste trabalho € publicado anualmente na pdgina institucional do Fibra, através

do Relatério de Sustentabilidade, disponibilizado no link https://bancofibra.com.br/sustentabilidade/.

Independéncia, Autonomia e Fiscalizacao de Compliance & Sustentabilidade

Os profissionais de Compliance & Sustentabilidade do Fibra, além de autoridade e autonomia para a coleta de
informacdes, possui total independéncia na tomada de decisdo para assuntos relacionados ao Compliance,
como, por exemplo, reporte de informagdes relevantes aos Reguladores e Entidades de Autorregulacio, sem
qualquer receio de retaliagdo. Em todo caso, os assuntos de grande impacto para o Fibra sdo levados para as
reunides de Comités e compartilhados com a Alta Administracdo, conforme o forte arcabougo de governanga

corporativa do Fibra.
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Comunicacao do Compliance com os Colaboradores

Os profissionais de Compliance diariamente acessam de forma sistematizada as novas regulamentacdes e
legislacdes, visando manter todos os administradores e colaboradores igualmente atualizados, além de impedir
que o Fibra deixe de cumprir as exigéncias de seus Reguladores e Autorreguladores. As comunicacdes de
Compliance sdo realizadas mensalmente por meio do Boletim de Compliance, enviado periodicamente a todos
os colaboradores, visando divulgar e informar regras e procedimentos internos de Compliance considerados de
grande relevancia, bem como atualiza¢des e informagdes importantes acerca do Programa de Integridade. Além
disso, a drea de Compliance & Sustentabilidade promove comunicagdes diretas com os gestores das dreas que
sdo impactadas por novas regulamentacdes e/ou atualiza¢des e que demandem planos de acdo especifico para
garantir a aderéncia da institui¢do aos novos dispositivos regulatérios. Todas as politicas de Compliance estao
disponiveis a totalidade de colaboradores através da Intranet Corporativa do Fibra, bem como aquelas de maior
relevancia, estdo disponiveis de forma publica na pagina de Governanca do site institucional do Fibra:

https://www.bancofibra.com.br/programa_integridade/

Conflito de Interesses

Os profissionais que atuam em nome do Fibra devem agir sempre no melhor interesse da institui¢do. Deve
também abster-se de usar os recursos ou a reputagdo da organizacdo para obter vantagens pessoais, além de
evitar atividades ou influéncias externas que conflitem com os interesses da instituicao. Qualquer situagdo em
desacordo com esta diretriz deve ser reportada imediatamente a drea de Compliance & Sustentabilidade. A 4rea
de Compliance & Sustentabilidade promove ainda, de forma anual, o processo de monitoramento de Conheca
seu Funciondrio, que compreende dentre outras diligéncias, promover avalia¢do periddica de possiveis novas

situacdes que possam configurar conflito de interesse.

Estrutura de Controles Internos

O Fibra possui uma drea especifica de Gerenciamento de Risco Operacional e Controles Internos. Tem como
responsabilidades: desenvolver e disponibilizar ferramentas e técnicas para identificagdo, mensuracido e
avaliacdo, mitigacdo e controle, monitoramento e reporte do risco operacional; elaborar e aprovar junto ao
Comité de Gestdo de Riscos (“CGR”), plano de trabalho de Controles Internos, de modo a mapear processos e
avaliar a qualidade e efetividade do ambiente de controles internos nas dreas e processos da institui¢do;
desenvolver e programar o processo de coleta das informacdes de eventos de risco operacional; proceder ao

armazenamento de informa¢des e documentos referentes a eventos de risco operacional, com ou sem perdas
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financeiras associadas; reportar ocorréncias e deficiéncias relevantes a Alta Administracdo; acompanhar o

efetivo cumprimento dos planos de acdo criados em decorréncia dos riscos operacionais apontados, entre outras.

Analise e Gerenciamento de Riscos

A Diretoria de Riscos, Capital, Controles Internos e Contabilidade € responsdvel pela estrutura de
gerenciamento de riscos do Fibra, bem como pelo gerenciamento de capital. Sob gestdao desta Diretoria estd a
Superintendéncia de Controles Internos e Risco Operacional, responsdvel pela gestao do risco operacional da
instituicdo, cujo escopo encontra-se detalhado no item anterior, bem como a Superintendéncia de Seguranga da
Informacdo, que promove a gestdo de seguranca cibernética e prote¢do de dados. Reunides do Comité de
Auditoria e do Comité Gestao de Riscos (“CGR”) sdo realizadas mensalmente, contanto com participacao fixa
da area de Compliance & Sustentabilidade, a fim de apresentar os assuntos relevantes ao tema e relacionados
ao monitoramento do Programa de Integridade e Sistema de Gestdao Antissuborno. Ademais, a Diretoria de
Riscos, Capital, Controles Internos e Contabilidade é informada sobre os riscos e/ou falhas de Compliance,
quando materializados. Entende-se por risco de Compliance, o risco de sancdes legais ou regulatérias, de perda
financeira ou perda de reputacdo pelo descumprimento ou falhas na observancia de: Leis; Regulamentacdo;
Recomendacdes de Orgios de Supervisio; ou Cédigos de Autorregulacio aplicdveis. A drea de Compliance &
Sustentabilidade promove, no minimo, a cada dois anos a Avaliacdo Interna de Risco (“AIR”), cujo escopo
compreende identificar e mensurar o risco de utilizagdo de seus produtos e servicos na pratica da lavagem de
dinheiro, de financiamento do terrorismo e ao financiamento da proliferacdao de armas de destrui¢do em massa
(“LD/FTP”) e ilicitos como corrupgio e fraudes. As agdes resultantes desta avaliacdo orientam procedimentos

e politicas relacionados a estes temas.

Avaliacao, Classificacao e Registro Contabil

O Fibra mantém livros, registros e contas refletindo, de forma detalhada, precisa e correta, as operacdes e
alienacdes de ativos, visando estar em conformidade com as diretrizes e normas contdbeis nacionais, conforme
determina o Comité de Pronunciamentos Contabeis (“CPC”), Conselho Monetario Nacional- CMN e Banco
Central do Brasil -BACEN e internacionais (International Financial Reporting Standards - IFRS). Além disso,
o Fibra tem como pratica proibir a utilizacdo de documentos e faturas falsos, assim como a realizacdo de
lancamentos contdbeis inadequados, ambiguos ou fraudulentos, e qualquer outro procedimento, técnica ou ser
caracterizado como sonegacao de impostos. Lan¢camentos manuais quando necessérios sdo aprovados conforme
critérios de alcadas definidas em politica especifica, bem como todas as posicdes contdbeis sdo conciliadas de

forma independente pela drea de Controladoria. As demonstra¢des financeiras do Fibra sdo auditadas
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semestralmente por empresa de auditoria externa. A drea de Contabilidade do Fibra atua de acordo com as
melhores praticas contdbeis e possui Normativo Interno que trata sobre a avaliacdo, classifica¢do e registro

contabil.

Regras para o Oferecimento/Recebimento de Brindes e Presentes a Agente

Publico Nacional ou Estrangeiro ou ao Publico em Geral

O Fibra possui regras para o oferecimento e recebimento de brindes e presentes. Essas regras estao
formalizadas no Normativo Interno de Anticorrupcao e Relacionamento com o Setor Publico. De maneira
geral, os dirigentes e colaboradores do Fibra ndo podem receber brindes e/ou presentes do publico em geral,
incluindo seus fornecedores, que excedam o valor de R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais). Como forma de
prevencdo de ilicitos, e como consequéncia, em atendimento as normas anticorrup¢ao, que dispdem sobre a
responsabilizacio objetiva administrativa e civil das pessoas juridicas de atos contra a administra¢do publica,
nacional ou estrangeira, apenas poderdo ser ofertados/recebidos presentes e/ou brindes a agentes da
administrac@o ptblica que envolvam refei¢des no dmbito negocial e/ou brindes que contenham o logo de

quem fornece o presente (brindes corporativos).

Os profissionais que atuam em nome do Fibra sio instruidos a reportar via Canal Ald Etica, 4rea de
Compliance & Sustentabilidade ou de Gente e Cultura, qualquer recebimento ou intencao de oferta de brindes

e/ou presentes que ultrapassem o valor acima mencionado.

Politica de Contratacao de Terceiros

O Fibra possui estabelecido na Intranet Corporativa Normativo Interno que trata da contratagdo e
monitoramento de parceiros e prestadores de servicos terceirizados. Neste Normativo constam os requisitos
para a contratacdo, os procedimentos para a solicitagio da documentacdo cadastral, bem como as
responsabilidades das dareas envolvidas neste processo. Cabe destacar que a drea de Compliance &
Sustentabilidade realiza o processo de Conheca seu Parceiro, cujas diretrizes incluindo abrangéncia, bem como
procedimentos de avaliacdo e classificacdo de risco também estdo formalizados em politica especifica
(Normativo Interno Conheca seu Parceiro) e devem ser observados previamente a contratagdo ou renovagdo de

parceiros e prestadores de servigos terceirizados.

Além disso, o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade para Terceiros complementa o Cédigo de Etica e Conduta
do Banco Fibra, e deve ser observado por fornecedores, prestadores de servicos terceirizados, parceiros de

negocios e demais contrapartes que venham a manter relacionamento com o Fibra na qualidade de servigo
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terceirizado ou parceria comercial. O Cédigo de Etica, Conduta e Integridade para Terceiros pode ser acessado

através do site institucional: https://www.bancofibra.com.br/programa_integridade/

Treinamentos e Acoes de Comunicacao

O Fibra mantém plataforma para a realiza¢do de treinamentos on-line para os colaboradores, incluindo a Alta
Administracdo, na qual estdao disponiveis treinamentos técnicos, de aspecto regulatdrio e abordando conteido
geral do Programa de Integridade, como Cédigo de Etica e Conduta e, quando necessario, ministra treinamentos
presenciais e outras acdes de educagdo através de lives, e-learnings e reunides on-line. A efetiva participacio
e conclusdo dos colaboradores, incluindo membros da Alta Administracdo nos treinamentos realizados sao
acompanhados pela area de Compliance & Sustentabilidade, através de controle sist€émico e/ou emissio de
certificado de conclusdo de curso, a depender a plataforma onde o treinamento foi realizado. Ainda, o Fibra
busca avaliar o impacto dos treinamentos e das acdes de comunicag¢@o internas na mudanga comportamental de
seus colaboradores e na cultura organizacional do Fibra, bem como estabelece metas especificas, levando em
consideragdo, por exemplo, a drea de atuacdo e cargo do colaborador com contetudo alinhado as respectivas
responsabilidades, como por exemplo, profissionais da drea de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro a Lavagem

de Dinheiro (PLD/FTP), Regulatério, prestadores de servicos terceiros, entre outros.

Cultura de Integridade Organizacional

A Alta Administragdo em conjunto com Compliance & Sustentabilidade e Area de |Gente e Cultura do Fibra
atuam de forma a fomentar uma cultura de integridade que estimule um ambiente ético e de envolvimento
responsdvel e assim, promova o adequado cumprimento do Programa de Integridade. Além de treinamentos
on-line e presenciais realizados com os colaboradores, sdo avaliados constantemente a promocdo de
comunicacdes internas e externas, bem como aplicacdo de outras agdes que visam abordar junto aos
colaboradores, parceiros e prestadores de servicos terceirizados, as melhores préticas, a divulgacdo de politicas
e conduta esperada com relacao ao comportamento ético. Além disso, a drea de Compliance & Sustentabilidade
em conjunto com a area de Gente e Cultura e drea de Clientes estabelecem cronograma de comunicagdes
regulares sobre temas de integridade, diversidade e eventos em datas comemorativas, que abrangem os diversos

publicos do Fibra.
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Regras sobre Patrocinios e Doacoes/Transparéncia nas Doacoes Politicas

O Fibra dispde, em seu Normativo de Anticorrup¢do e Relacionamento com o Setor Piblico, regras referentes
a patrocinios e doagdes (politicas e filantropicas). Todas as doacdes e patrocinios devem ser realizados de
maneira transparente, observando a lei aplicavel a cada caso, devendo ser submetidos a drea de Compliance &
Sustentabilidade para avaliacdo e aprovacdo. Além disso, as doagdes e patrocinios devem ser contabilizados
nos registros contdbeis do Fibra e de suas controladas, conforme o caso. O Fibra veda concessdo de doacdes ou
patrocinios a pessoas elencadas nos seguintes cadastros: (i) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS); (ii) Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas (CEPIM); (iii) Cadastro
Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa do Conselho Nacional de Justica;
(iv) Relacdo de Inabilitados e Inidoneos do Tribunal de Contas da Unido; e (v) Lista de "Debarred & Cross-
Debarred Firms & Individuals" do Banco Mundial. Além disso, a drea de Compliance & Sustentabilidade
realiza avaliacdo posterior, a fim de atestar que os recursos empregados em doacdes e patrocinios forma

empregados de forma adequada ao objetivo proposto.

Regras de Relacionamento com o Setor Publico

Em linha com os procedimentos Anticorrupc¢do, o Fibra possui regras para o inicio do Relacionamento com o
Setor Piblico. E imprescindivel que os administradores, colaboradores e terceiros ajam de forma transparente,
respeitando os padrdes éticos e de conduta da instituicdo, além de cumprir o disposto em lei. As orientagdes
estdo contidas no Normativo Interno Anticorrup¢do, Concorrencial e Relacionamento com o Setor Publico,

disponivel também no site institucional do Fibra: https://www.bancofibra.com.br/programa_integridade/,

Prevencao a Fraudes e Ilicitos nas Licitacoes de Contratos com o Setor Puablico

As regras dispostas na legislacdo nacional e mundial referentes a fraudes e corrupg¢ao, apresentam uma série de
atos ilicitos praticados no ambito de processos de licitagdo e contratagdo com o Setor Publico. Em alguns casos,
o0 ato de corrupgio € consumado mesmo que nao haja a participagao direta de um agente publico. Desta maneira,
o Fibra possui regras sobre contratos de licitagdes e relacionamento com o Setor Publico formalizadas na
politica Anticorrup¢do Concorrencial e Relacionamento com Setor Publico, disponivel na Intranet do Fibra a

todos os colaboradores.

Importante destacar que o Fibra proibe expressamente a pritica de corrupcdo e outros atos lesivos a
Administracdo Publica por parte da Alta Administragdo, colaboradores ou terceiros que atuam em nome do

Fibra ou suas controladas.
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Regras sobre Fusoes, Aquisicoes e Reestruturacoes Societarias

O Fibra exige que para participar de processos de aquisi¢do, fusdo ou reestruturacdes societdrias de qualquer
empresa, é necessario a realizacdo do procedimento de Due Diligence, realizado pelas dreas de Compliance &
Sustentabilidade e Juridico, para andlise de conformidade e detec¢@o de eventuais vulnerabilidades, em especial

do ponto de vista dos procedimentos Anticorrupcao.

Regras explicitas de Politica Concorrencial

O Fibra ndo permite a prética de qualquer conduta que resulte em desvios a Lei de Defesa da Concorréncia e
veda quaisquer praticas de negdcios que resultem em infracdo da ordem econdmica. As relagdes comerciais e
contratuais com os nossos parceiros de negdcio (fornecedores, representantes e terceiros, dentre outros)

devem respeitar a legislagao concorrencial.

skksk

Diante do exposto, o Fibra ressalta que esta comprometido em manter seu alto padrao de conduta ética,
reforcando diariamente este compromisso, para que todos os que atuam em nome dessa instituicao
promova a integridade, honestidade, transparéncia e equilibrio em suas relacoes profissionais e com a

sociedade em geral.

Em caso de dividas sobre o Programa de Integridade ou sobre o Codigo de Etica e Conduta do Fibra,
encaminhe um e-mail para a area de Compliance & Sustentabilidade:

compliance.regulatorio@bancofibra.com.br.

A atualizacdo deste Programa é realizada anualmente foi promovida em 28/10/2025, aprovada em

Conselho de Administracao nesta mesma data.
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