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Carta do Presidente

GRI 2-22

O ano de 2024 representou um marco na trajetoria do Fibra. Mesmo com os
desafios impostos pelo cendrio macroecondmico, especialmente em relagao
a politica de juros, conseguimos alcancar resultados importantes. Atingimos
um volume histérico de R$ 10,2 bilhdes na carteira de crédito expandida e o
lucro liquido de R$ 46,5 milhdes em 2024. Consolidamos parcerias estraté-
gicas e aprimoramos a oferta de produtos financeiros, com destaque para
a Fibra Corretora, que cresceu 16,2% em prémios emitidos e encerrou o ano
com mais de 3 mil clientes. Essa expansao reflete o alinhamento das nossas
solucoOes as necessidades de nossos clientes.

Com 36 anos de historia, seguimos firmes em nosso propdsito de impul-
sionar o crescimento sustentavel do nosso negocio, sempre com foco no
relacionamento, agilidade e solugdes sob medida. Com a missao de ofere-
cer um servigo cada vez mais eficiente e inovador, avangamos também na
transformacdo digital, com foco em automacao, seguranca cibernética e
melhoria de processos. Investimos em tecnologia para garantir uma jornada
mais fluida, segura e eficiente para os nossos clientes. Em um cenario cada
vez mais conectado, a cultura de seguranca da informacgao estebeleceu-se
como um valor essencial em nossa organizacao.

Consolidando os nossos compromissos, mantivemos firme o desenvolvimento
do Planejamento Estratégico de Sustentabilidade. Seguimos integrando a

APRESENTACAO

sustentabilidade ao nosso modelo de negdcios e a cultura interna. Visando
reduzir a producgao de residuos sdlidos, instituimos e cumprimos a meta de
reducao de 20% no volume de impressoes realizadas em nossa sede, gragas
a aplicacao de acoes de inovacao e incentivo a revisao de procedimentos
operacionais. Conquistamos pelo segundo ano consecutivo o Selo Ouro do
GHG Protocol, resultante da conformidade do inventario promovido para
neutralizacado das nossas emissoes totais de gases de efeito estufa (GEE).

No pilar social, aderimos a Coalizdo Empresarial pelo Fim da Violéncia Con-
tra Mulheres e Meninas e ampliamos o escopo de acgoes de Diversidade &
Inclusado para promocédo da equidade de género. Concluimos o Programa
Geracao Fibra, que contou com uma acao exclusiva de mentoria voltada
para capacitacao e desenvolvimento de mulheres negras, e que reuniu
mentores experientes com nossas estagiarias no inicio de suas formacoes.
Mantivemos, pelo terceiro ano consecutivo, a meta de contratacao de 50%
de mulheres para todas as posicoes abertas ao longo de 2024 no Fibra e
controladas, e encerramos 0 ano com o cumprimento desta meta. Essas
acoes refletem nosso compromisso com um ambiente de trabalho diverso,
inclusivo e acolhedor.

A educacao corporativa teve papel central em nossa jornada de fortaleci-
mento institucional. Reformulamos a plataforma Fibra Educacao, oferecendo
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uma experiéncia mais moderna e acessivel aos nossos colaboradores, com
mais de 40 cursos disponiveis e conteudos customizaveis via inteligéncia
artificial. Também investimos no desenvolvimento de liderancas com foco
em saude emocional, conectando performance a qualidade de vida.

A governanca permanece como um pilar estratégico da nossa atuacao.
Realizamos adesao ao Pacto Brasil pela Integridade Empresarial, iniciativa
promovida pela Controladoria Geral da Unido (CGU), que busca estimular
as empresas a assumirem, voluntariamente, um compromisso publico com
a integridade empresarial. Além disso, reforcamos nossa participagdao em
iniciativas que fomentam a transparéncia corporativa, e demos inicio ao
cumprimento as metas estabelecidas pelo Movimento Transparéncia 100%.

Buscar acoes que proporcionem um ambiente de trabalho produtivo e par-
ticipativo faz parte do nosso jeito de ser. Assim, retomamos uma importante
medida de aculturamento de nossos colaboradores, através da realizacéo
da Semana de Compliance e Seguranca da Informacao. A iniciativa reforgou
a importancia da ética, da integridade e da protecédo de dados, promovendo
dialogos praticos sobre dilemas do cotidiano corporativo, agdes de reforgo
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de nossas praticas de conformidade, além da disseminacéo dos pilares de
nosso Programa de Integridade.

Seguimos atentos ao nosso papel em contribuir para o desenvolvimento
sustentavel da sociedade e conectados aos assuntos relevantes ao mo-
mento, publicamos novas politicas, como a de Inteligéncia Artificial e a
de Educacao Financeira, que contou inclusive com o lancamento de uma
pagina dedicada ao tema em nosso site corporativo. Ndo obstante, demos
continuidade as nossas campanhas para promocao da saude e bem-estar
de nossos colaboradores, sendo realizadas cerca de 13 /ives contemplando
temas de salde e de diversidade com profissionais dessas areas.

Assim,com uma equipe dedicada, visao estratégica e cultura sélida, o Fibra
encerra 2024 mais preparado para os desafios futuros. Reafirmo que conti-
nuamos comprometidos em gerar valor para nossos clientes, colaboradores,
parceiros de negdcios, acionistas e toda a sociedade.

Boa leitura!

ARNO SCHWARZ

PRESIDENTE DO FIBRA

GOVERNANCA

RELACIONAMENTOS FIBRA

SUSTENTABILIDADE

SUMARIO GRI
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P Comité Executivo do Banco Fibra reunido em evento interno.
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Sobre o0 Relatorio

GRI 2-2; 2-3; 2-4; 2-14

Bem-vindo ao Relatdrio de Sustentabilidade 2024 do Fibra. Apresentamos aqui nossos avancgos
e compromisso com praticas ambientais, sociais e de governanca pelo sexto ano consecutivo.
Este documento cobre nossas acoes entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2024, sem altera-
coOes de escopo em relacgao ao relatorio anterior. Todos os anos, o Relatdrio de Sustentabilidade
é elaborado por consultoria externa, sem carater de verificacao. Vale ressaltar que as empresas
controladas ndo foram englobadas nos indicadores deste relatorio.

Seguimos as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) e utilizamos indicadores do Sustainabi-
lity Accounting Standards Board (SASB). Os relatdrios dos anos anteriores podem ser acessados
na pagina de Sustentabilidade de nosso site oficial. Como signatarios do Pacto Global da ONU,
contribuimos para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Durante a leitura, o leitor
encontrara referéncias aos indicadores GRI, SASB e ODS.

Para garantir a relevancia deste relatorio, identificamos os temas mais importantes para a susten-
tabilidade do banco. A andlise de materialidade foi aprovada pela alta lideranca. Este documento
foi analisado e aprovado pela alta administracdo responsavel pelas informacodes aqui relatadas.

Nosso compromisso com transparéncia e responsabilidade corporativa segue firme.
Vocé faz parte dessa jornada. Vamos juntos!

DUVIDAS OU QUESTIONAMENTOS SOBRE O RELATORIO? Colaboradores do Fibra reunidos na Feira Cultural - Consciéncia Negra de 2024.
Entre em contato pelo e-mail: compliance.regulatorio@bancofibra.com.br


https://www.bancofibra.com.br/sustentabilidade/
mailto:compliance.regulatorio%40bancofibra.com.br?subject=
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Abordagem para
Sustentabilidade

GRI 2-14

A sustentabilidade é essencial para nossa estratégia de negdcios. Buscamos contribuir para uma sociedade mais
prospera e sustentavel. Trabalhamos para que o Fibra se relacione com transparéncia e objetividade com todos os
publicos.

Garantimos que nossas decisdes de hoje ndo comprometam o futuro do banco e do nosso entorno. Evoluimos cons-
tantemente, incorporando as melhores praticas de sustentabilidade ao nosso modelo de negdcio.

Nosso Planejamento Estratégico de Sustentabilidade, em vigor desde 2021, nos orienta na identificacdo de lacunas
e oportunidades. Estamos alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ODS) e adotamos me-
didas para prevenir e mitigar riscos sociais, ambientais e climaticos. Anualmente, o Conselho de Administragdao, com
suporte do Comité Executivo, aprova as estratégias para execucdo do plano, bem como o relato de sustentabilidade,
e a eles sao reportadas nossas acoes.

Também disseminamos o propdsito da sustentabilidade entre colaboradores, clientes e parceiros de negdcios, pro-
movendo acdes de impacto positivo. Para integrar a sustentabilidade a nossa cultura e operagoes, estabelecemos
metas de curto e médio prazo.
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Materialidade

GRI 3-1; 3-2

Alinhados as melhores praticas, bem como diretrizes estabelecidas pelo Sistema de Autorregu-
lagdo Bancaria de Responsabilidade Socioambiental (“SARB-14”), revisamos a materialidade do
Fibra a cada trés anos para garantir alinhamento com as expectativas das nossas partes interes-
sadas e com o crescimento sustentavel do banco.

Em 2023, conduzimos essa revisao para identificar os temas essenciais na geracao de valor. Es-
ses aspectos sdo integrados a nossa estratégia de negdcios e ao Planejamento Estratégico de
Sustentabilidade. A proxima revisdo da materialidade do Fibra ocorrera em 2026.

A pesquisa seguiu a metodologia de dupla materialidade. Para isso, analisamos as melhores
praticas de sustentabilidade, estudamos os principais indices do mercado financeiro e exami-
namos frameworks ESG, como GRI, SASB e ODS. Além disso, realizamos um benchmark setorial,
comparando nossas acoes as dos principais concorrentes. Também conduzimos uma consulta
publica online para entender quais temas sdo mais relevantes para nossas partes interessadas.

ESSA REVISAO TEVE TRES OBJETIVOS PRINCIPAIS:

0 Identificar os temas prioritarios para a sustentabilidade do banco, as externalidades envol-
vidas e os ODS impactados.

@ Definir métricas de monitoramento para avaliar o desempenho nesses temas.

@ Analisar o status atual da gestéo e as iniciativas necessérias para evolugéo continua.

Esse processo reforca nosso compromisso com a transparéncia e a adaptacdo constante as

melhores praticas de sustentabilidade.

APRESENTACAO
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GOVERNANCA

RELACIONAMENTOS FIBRA

Matriz de Materialidade

GRI 3-1; 3-2

Financas Sustentaveis
Relacionamento com clientes

Gestao da qualidade
de produtos e servigos

Estratégia climatica

Gestéo de Residuos

NEGOCIOS CUIDANDO
DE IMPACTO DAS NOSSAS
POSITIVO PESSOAS

PILARES DE
ESTRATEGIA
DO FIBRA

OPERACAO
ECOEFICIENTE

SUSTENTABILIDADE SUMARIO GRI

Atracao e retencao de talentos
Desenvolvimento do capital humano

Diversidade, igualdade e nao discriminacao

Etica, integridade e combate a corrupcao
Gestao deriscos

Gestao de fornecedores

Gestao de impactos em Direitos Humanos

Seguranca da informacao e privacidade
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Destaques
de 2024

Ao final de dezembro alcancamos
um patrimonio liquido de

R$1,25
bilhao
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Resultados
Financeiros de 2024

GRI 201-1 e 201-4

Encerramos 2024 com resultados sélidos e alinhados a nossa estratégia de
crescimento com responsabilidade. Nosso patriménio liquido atingiu R$ 1,25
bilhao ao final de dezembro, refletindo o fortalecimento continuo da nossa
estrutura de capital.

A carteira de crédito expandida gerencial, que inclui empréstimos, garantias
prestadas e operagdes de tesouraria, alcancou o saldo de R$ 10,2 bilhdes,
representando um crescimento de 24% em relacao a 2023. Ja a carteira de
crédito (excluindo Tesouraria) somou R$ 8,0 bilhdes, com avanco de 36,3%
no ano, impulsionada, principalmente, por operacdes com clientes Corporate.
O indice de inadimpléncia acima de 90 dias encerrou 2024 em 0,65%, melho-
rando 0,23 p.p. em relagcao a 2023, que havia fechado o ano em 0,88%. Esse
desempenho reforga nossa politica de crédito conservadora e a efetividade
da gestao de risco.

A base de Grupos Econdmicos Ativos cresceu 21% no ano, atingindo 1.584
grupos ao final do exercicio,em linha com a estratégia de expanséao focada no
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segmento Corporate Grupo,com destaque para empresas da cadeia produtiva
do Grupo Vicunha, que compreende a Companhia Siderdrgica Nacional (CSN).

O lucro liquido do exercicio somou R$ 46,5 milhdes, um aumento expressivo
frente aos R$ 12,4 milhdes registrados em 2023. O resultado antes dos tributos
alcancou R$ 88,1 milhdes, frente aos R$ 21,2 milhdes do ano anterior. Nosso
indice de cobertura encerrou o ano em 255,3%, e o indice de provisao sobre
a carteira expandida (PDD/Carteira) melhorou 0,45 p.p., alcangando 1,66%.

A captacéo totalizou R$ 12,2 bilhdes, um crescimento de 28,1% em relacao a
2023, com destaque para o Funding Internacional, e encerrou o anoem R$ 2
bilhdes. Também ampliamos a presenca no mercado de capitais com o saldo
advindo das Letras Financeiras Subordinadas no valor de R$ 136 milhoes.

Reportamos nosso desempenho econdmico de forma semestral, por meio do
Relatdrio de Resultados, disponivel na pagina de Relacdo com Investidores
do nosso site.

GOVERNANCA

RELACIONAMENTOS FIBRA

Carteira de
Crédito Expandida

R$10,2 Bi

+24% (DEZ/24-DEZ/23

Patrimonio
Liquido

R$1,2 Bi

+4% DEZ/24-DEZ/23

Caixa Livre
Gerencial

R$1,4 Bi

+12% (DEZ/24-DEZ/23

SUSTENTABILIDADE

Lucro Liquido
R$46,5 Mi

+275% (DEZ/24-DEZ/23

Empréstimo AA-C
98,5%

+0,3  DEZ/24-DEZ/23
p.-p.

ALM
Prazos Médios

435 dias
corridos

+24% (DEZ/24-DEZ/23

SUMARIO GRI

Ativos Totais
R$21,1 Bi

+36% (DEZ/24-DEZ/23

Funding Total
R$12,2 Bi

+28% (DEZ/24-DEZ/23



http://bancofibra.com.br/relacao-com-investidores
http://bancofibra.com.br/relacao-com-investidores
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Resultados de
Sustentabilidade de 2024

GRI 201-1 e 201-4

Diversidade Estratégia
& Inclusao

Ambiental - Realizamos o Més da Diversidade & Inclusao

- Realizamos acoes de Educacao Financeira com publicos internos

- Publicamos uma pagina exclusiva sobre Educacao Financeira no site do Fibra
- Lancamos a Biblioteca Colabora Fibra

- Neutralizamos nossas emissdes totais de GEE (ano-base 2023)
- Obtivemos o Selo Ouro GHG Protocol pelo 2° ano consecutivo (ano-base 2023)

. Cumprimos a meta de reducdo de impressdes — Reducdo de 25% e Prog rama de
- Realizamos a Semana do Meio Ambiente Governanga |ntegridade Tra nspa rencia Governanga
Social - Obtivemos pelo quarto ano consecutivo a certificagao no Selo ABRACAM
de Conformidade
- Aderimos ao Movimento Coalizao Empresarial pelo Fim da Violéncia Contra - Aderimos ao Pacto Brasil pela Integridade
Mulheres e Meninas - Publicamos no site do Fibra o Relatério de Transparéncia e Igualdade Salarial
- Alcangamos a Certificagao do IEER - Pacto de Promogéo da Equidade Racial . Atingimos a Meta 4 do Movimento Transparéncia 100%
promovido pelo Pacto de Equidade Racial . Aplicamos 06 treinamentos sobre Educacéo Financeira a clientes investi- ~N
- Finalizamos o Programa Geracgao Fibra — Mulheres Negras, com a efetivacao dores da CSN ® 48 a oe s
das estagiarias participantes do programa - Realizamos a Semana do Compliance & Sl
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Sustentabilidade de 2024

GRI 201-1 e 201-4

417

toneladas de CO2e neu-
tralizadas. Corresponden-
te ao total de emissoes
em 2023

08

comunicacoes externas
em redes sociais con-
templando manifestacao
pessoalizada sobre Inte-
gridade

186

horas de letramento
aplicadas para 67 novos
colaboradores

08

lives realizadas sobre
tematica de D&l e de
salde

APRESENTACAO NOSSO JEITO FIBRA

19

comunicacoes externas em
redes sociais contemplando
“Moral Reminders” e divul-
gacao de comunicacoes li-
gadas aos temas de susten-
tabilidade, inclusive sobre
tema Integridade

03

estudos de novos
compromissos/selos
ESG

GOVERNANCA

RELACIONAMENTOS FIBRA

13

boletins de Sustentabili-
dade publicados

03

treinamentos presenciais

aplicados, sendo 01 sobre
Programa de Integrida-
de para prestadores de
servicos e 02 sobre Co-
nheca seu Cliente (areas
Comercial e Cadastro)

SUSTENTABILIDADE

12

boletins de Compliance
publicados

02

notas explicativas sobre

sustentabilidade nas DFs

publicadas em marco/24
e agosto/24

SUMARIO GRI



NOSSO JEITO FIBRA

Colaboradores do Fibra reunidos em apresentacao do “Teatro Menestréis”
durante acdo do Més da Diversidade 2024, realizada no auditorio da matriz.
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SAUDE E INDUSTRIA,
BEM-ESTAR INOVAGAO E
INFRAESTRUTURA

e &

Quem Somos

GRI 2-1

Somos o Banco Fibra S.A., instituicao Financeira sediada na Avenida Doutora Ruth Cardoso, 8.501,
14° e 15° (parte) andar, em Sao Paulo. Nos especializamos em servigos voltados para empresas
(Business to Business - B2B), com foco em impulsionar o crescimento e o desenvolvimento de
nossos clientes. Atuamos nos segmentos Corporate, Agro, Empresas e Pequenas e Médias Em-
presas (PMEs), com presenca no mercado nacional e internacional. Nossa sede esta em Sao Paulo
e contamos com uma agéncia nas llhas Cayman.

Nosso compromisso € construir relacionamentos personalizados e oferecer solugcdes sob medida,
alinhadas as necessidades de cada cliente. Priorizamos agilidade e transparéncia, garantindo um
atendimento de qualidade e solugdes financeiras sofisticadas.

Acreditamos que ao simplificar e acelerar o presente de nossos clientes, abrimos caminho para
um futuro sdlido. Nosso impacto vai além das empresas que atendemos, contribuindo também
para o desenvolvimento da sociedade. Fazemos parte da jornada de crescimento dos nossos
clientes, ajudando-os a transformar seus objetivos em realidade.

Whitney Amaral — Analista de Captacao.



BANCO INDICE CARTA DO PRESIDENTE APRESENTACAO NOSSO JEITO FIBRA GOVERNANCA RELACIONAMENTOS FIBRA SUSTENTABILIDADE SUMARIO GRI

r I BRA

[?_If\llgl\deq?[ Fkl)brzl corr:jo Foco exclusivo em I:OCOan liango dde
' istribuidora de Empresas Médias atacado atendendo
titulos e valor mobiliarios) Corporate e Agro

Criacao da Plataforma
Comercial Empresas

Recompra da

como banco multiplo societario externo participagao societaria 201 8
de investidores externos

Nossa Historia ®

Mudancas estruturantes que Foco nas estratégias ESG
trouxeram maior eficiéncia e e CDEE (clientes, dados,
otimizagao das despesas escalabilidade e eficiéncia)

Inicio das operagoes Entrada de investidor

2024

Primeiro banco
a migrar 100%
da plataforma
tecnologica
para a nuvem

Resultado histérico de R$ Reposicionamento Langcamento da nova
10,2 bilhoes na carteira de da Fibra Corretora e identidade visual da
crédito expandida da Fibra Asset marca do Fibra
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Propositos e Valores

NOSSO PROPOSITO:

Solucionar o agora para as pessoas que fazem o amanha.

RELACIONAMENTOS FIBRA SUSTENTABILIDADE SUMARIO GRI

VALORES QUE SUSTENTAM O NOSSO JEITO FIBRA:

Temos o olhar do cliente

Conhecemos, entendemos e respeitamos
os desafios de quem produz no Brasil

Honramos o compromisso que temos com nossos clientes e entregamos o melhor atendi-
mento de forma incrivelmente rédpida. Nossa atitude é sempre positiva e construtiva, pois
sabemos que, para ser bom, um negdcio precisa ser bom para todas as partes

Somos lideres e fazemos acontecer

Temos determinacao, perseverancae
resiliéncia para transformar ideias em
realidade de negocio

Competimos por nossos clientes e assumimos responsabilidade sobre todas as iniciati-
vas em que estamos envolvidos. Trazemos inovacoes e estamos sempre proximos

Somos transparentes e nao
temos medo de dizer a verdade

Falamos sempre a verdade. A transparéncia nos torna mais alinhados, colabora-
tivos e ageis. Cultivamos um ambiente respeitoso e de confianca para conversas,
tratando os problemas com criticas construtivas e sem ocultar erros

Reconhecemos a exceléncia
das pessoas, sempre

Acreditamos que uma empresa com as melhores pessoas, entrega o melhor aten-
dimento e cria as melhores solugcoes. Sempre nos desafiamos para que as melhores
ideias brotem e prosperem. Buscamos ir sempre além e somos reconhecidos por
nossas entregas

Leandro Jose Pinto Lacides Moreira - Gerente Comercial Médias Empresas.
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r I BRA

Onde Atuamos

GRI 2-6

Atendemos empresas de diversos setores, incluindo industria, agronegodcio, servicos e varejo,
com clientes de diferentes portes, desde pequenas e médias empresas até grandes corporacoes.

Oferecemos operacdes de crédito, incluindo antecipacdo de recebiveis, financiamentos para
producao agricola e pecuaria, além de recursos para beneficiamento e industrializagcao dessas ASSET CORRETORA ENERGY

atividades. Também disponibilizamos financiamentos para importacéo e exportacdo, derivativos — I B R ! — I B R !

L
para protecdo contra volatilidades de mercado, além de servicos como cambio, cobranca banca-
ria, pagamentos e seguros, este Ultimo oferecido por meio de nossa corretora. I

Nossos clientes também tém acesso a investimentos de renda fixa em titulos de emisséo pro-
pria. Nosso grupo conta ainda com a Fibra Asset, responsavel pela administracao de fundos de
investimentos, a Fibra Corretora, destaque do grupo em 2024, que atua em parceria com outras
empresas do setor, oferecendo assessoria na gestao de seguros e riscos, além das melhores
solucdes de protecdo. A partir de 2025, o grupo também passou a contar com a Fibra Energy,
focada em solucdoes em comercializacao de energia elétrica.




AES INDICE CARTA DO PRESIDENTE APRESENTACAO NOSSO JEITO FIBRA GOVERNANCA RELACIONAMENTOS FIBRA SUSTENTABILIDADE SUMARIO GRI

r I BRA

Fibra Corretora corneTona
riBRA

A Fibra Corretora de Seguros, que iniciou sua operacao em 2021 com foco nas empresas do
conglomerado Vicunha, consolidou em 2024 sua expansao e fortalecimento no mercado. Com a
diversificacao do portfélio e o aumento da demanda, a Corretora passou a atender nao apenas
os clientes do Fibra, mas também os colaboradores das empresas atendidas, ampliando sua
atuacao no segmento de pessoa fisica de forma mais estratégica.

Em 2024, os prémios emitidos (liquidos de IOF) intermediados pela Corretora atingiram R$ 150,2
milhoes, representando um crescimento de 16,2% em relagao ao ano anterior. Esse desempenho
reflete a ampliacao de produtos como seguro garantia, riscos nomeados e operacionais, bene-
ficios, linhas financeiras, transporte, entre outros. A base de clientes cresceu 82%, encerrando
o ano com 3.122 clientes ativos, sendo 2.971 pessoas fisicas e 151 pessoas juridicas. A receita
liquida no periodo foi de R$ 10,6 milhdes, resultado da estratégia de oferecer solugdes completas
e personalizadas em gestao de riscos e seguros. A Corretora reafirma, assim, seu papel como
parceira estratégica na protecao de pessoas, negdécios e patrimonios.

Colaboradores da Fibra Corretora em atividade na matriz.
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Assoclacoes

GRI 2-28

CARTA DO PRESIDENTE

APRESENTACAO

NOSSO JEITO FIBRA GOVERNANCA RELACIONAMENTOS FIBRA

Procuramos representagao no setor bancario e promovemos boas praticas por meio da participacao
ativa em associacoes que promovem a autorregulacao do setor. Fazemos parte das seguintes entidades:

© ABE FEBRABAN

ABBC (Associacao Brasileira de Bancos) FEBRABAN (Federacéo Brasileira de Bancos)

Somos aderentes aos selos de Autorregulacido Bancaria
da FEBRABAN:

Socioambiental Prevencao a llicitos
FEBRABAN (Compromisso com a gBRABAN (Compromisso com a
 Socioamblental Sustentabilidade) brevensioalioies | |ntegridade)

A adesao fortalece nossos compromissos e reforga a transparéncia das nossas acoes.

SUSTENTABILIDADE

SUMARIO GRI



GOVERNANCA
CORPORATIVA

Andre Cadime De Godoi, Diretor de Riscos, Capital e Contabilidade,
reunido com Sergio Luis Patricio, Diretor de Tesouraria e Controladoria.
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Estrutura de Governanca

GRI 2-9; 2-10; 2-11; 2-18

No Fibra, adotamos uma estrutura de governanca sélida, garantindo alinhamento es-
tratégico entre as decisdes da administracao, os interesses do nosso ecossistema e
a conquista de nossos objetivos. Esse alinhamento é essencial para definir politicas e
mecanismos que refletem a natureza do nosso negdcio e impulsionam os resultados
que buscamos.

Seguimos as melhores praticas do mercado,com uma Governanca Corporativa forma-
da por profissionais capacitados e alinhados com nossos valores e propdsitos. Esse
modelo assegura controle operacional eficaz e reforga a transparéncia nas relagoes
com nossas partes interessadas.

Neste sentido, mesmo que de forma facultativa, dispomos de um Conselho de Admi-
nistracdo que desempenha papel tatico na sustentabilidade e longevidade do banco.
Além de aprovar politicas e estratégias, supervisiona, orienta, elege e gerencia a atu-
acao dos membros do Comité Executivo.

APRESENTACAO

NOSSO JEITO FIBRA GOVERNANCA

O férum se relne periodicamente para revisar resultados, projetos, gestao de
riscos e questdes regulatorias, incluindo o monitoramento do cumprimento
do Planejamento Estratégico de Sustentabilidade e demais pautas associa-
das a este tema, reunioes extraordinarias podem ser convocadas conforme
necessario para discutir assuntos estratégicos. Seguindo as melhores pra-
ticas do mercado, o Presidente do Conselho nao acumula o cargo de Diretor
Presidente do Fibra.

A estrutura de governanca inclui ainda sete Diretorias, que, junto com a Pre-
sidéncia, formam o Comité Executivo, forum em que sao discutidos e defi-
nidos os atos necessarios para a gestao diaria dos negodcios, zelando, entre
outros aspectos, pela execucao de nossas politicas e diretrizes. Completam
o arcabouco de governanca do Fibra, 16 Comités, sendo dois Estatutarios
que suportam um ambiente robusto de controle operacional, regulatdrio e de
governanca. O Conselho de Administracdo ocupa a posicdo maxima nessa
estrutura, supervisionando e orientando o Comité Executivo.

RELACIONAMENTOS FIBRA

SUSTENTABILIDADE

SUMARIO GRI

Giuseppe Paternostro Neto — Diretor de Crédito.
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Estrutura de Governanca

GRI 2-9; 2-10; 2-11; 2-18

O processo de selecao e nomeacao de novos membros do Comité Executivo segue as diretri- A diversidade é um critério essencial na composicao do nosso Conselho.
zes da Politica de Sucessdo de Administradores, garantindo que os candidatos atendam aos
requisitos exigidos para a posicao, observando-se os seguintes aspectos:

Somos reconhecidos pela
Women on Board (WOB) por
termos 50% de mulheres no

Conselho de Administracao.

- Condicbes para o exercicio do cargo exigidas pela legislacéo e pela regulamentacao em vigor

- Capacidade técnica comprovada por meio de experiéncias anteriores nas areas de atuacao

- Capacidade gerencial, a qual sera medida por meio da aderéncia do profissional aos com-
portamentos esperados nos Principios de Lideranca do Fibra e as habilidades interpessoais
que sdo medidas por meio da Aderéncia ao Jeito Fibra

Essa iniciativa independente valoriza empresas que promovem a parti-
- Experiéncia comprovada para a posicao a ser ocupada ou de escopo similar. Caso o candida- cipacao feminina em conselhos e concede um selo as organizacdes que
to a Diretor, Diretor Vice-Presidente ou Diretor Presidente seja responsavel por mais de uma possuem pelo menos duas conselheiras efetivas.
area, devera comprovar a experiéncia em, no minimo, uma das areas de atuacao

Nosso compromisso com a governancga e a inclusao reforga a transpa-
- Caso o candidato seja interno, devera ter sido identificado como “Talento” no processo de réncia e fortalece a sustentabilidade do banco.
Mapeamento de Potencial e Sucessao que ocorre periodicamente na empresa

Além disso, os candidatos sdo submetidos a avaliacao prévia de Compliance que compre-
ende pesquisas quanto a aderéncia ao requisitos do processo de Conheca seu Funcionario,
incluindo as diretrizes do Programa de Integridade, PLD/FTP e anticorrupcéo.

Maria Ines Vicente Ferreira Pastori - Diretora de Gente, Cultura e Facilities.
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CONSELHO DE
Estrutura de Governanca ADMINISTRACAO

GRI 2-9; 2-10; 2-11; 2-18
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Estrutura de Governanca

GRI 2-9; 2-10; 2-11; 2-18

Conselho de Administracao Comité Executivo:
O Conselho de Administracéo é formado hoje por 50% de mulheres, contabilizando 2 O Conselho de Administracao define as diretrizes essenciais para o funcionamento do Fibra, dentro dos limites estabelecidos no Estatuto Social. Além
dos 4 membros. Formacao atual do Conselho de Administracao: disso, delibera sobre acdes estratégicas de sustentabilidade, com foco no fortalecimento da diversidade e inclusao dentro da instituicao. O Comité Exe-

cutivo é formado por 12% de mulheres, contabilizando 1 de 8 membros. Formacédo do Comité Executivo em junho de 2025:

Benjamin Steinbruch - Presidente do Conselho desde fevereiro de 2013

Elisabeth Steinbruch Schwarz - Vice-Presidente do Conselho desde julho Arno Schwarz - Diretor Presidente desde julho de 2018 (desde junho de 2013)

de 2018 Eduardo Antonelli - Diretor de Negdcios e Estratégia Comercial (diretor desde julho de 2024)
Arno Schwarz - Membro do Conselho desde abril de 2019 Giuseppe Paternostro - Diretor de Crédito (desde junho de 2024)
Anna Maria Marzorati Kuntz - Membro do Conselho desde outubro de 2023 Maria Inés Vicente F. Pastori - Diretora de Gente, Cultura e Facilities (desde abril de 2024)

Sérgio Luis Patricio - Diretor de Tesouraria e Controladoria (desde maio de 2024)
Daniel Olivieri Silva - Diretor de Tecnologia e de Operagdes (desde marco de 2025).

André Cadime de Godoi - Diretor de Riscos (CRO), Controles Internos, Contabilidade e S| (desde maio de 2025).

1. A diretoria de Governanca, Juridico e Compliance esta interinamente sob a lideranca da Diretora Maria Inés Vicente F. Pastori.
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Comites Estatutarios

Os comités tém a responsabilidade de tomar decisdes, supervisionar atividades e gerir riscos de forma integra-
da. Também promovem um ambiente solido de controle operacional, regulatério e de governancga, garantindo
uma estrutura organizada e alinhada as melhores préaticas.

Comité de Auditoria (COAUD)

Se reline todo més para apoiar o Conselho de Administracédo. Sua atuacao inclui revisar as demonstracoes
financeiras e notas explicativas antes da divulgacao, supervisionar as auditorias interna e externa e recomen-
dar melhorias em politicas, praticas e procedimentos. Atualmente, 33% dos membros do comité sdo mulheres,
totalizando 1 de 3 integrantes. Formacgao atual do Comité de Auditoria:

Carlos Eduardo Sampaio Lofrano - Membro independente desde agosto de 2019
Vanessa Rahal Canado - Membro independente desde abril de 2023

Sergio Luis Patricio - Presidente e Membro qualificada desde maio de 2025

Comité de Remuneracao

Define e supervisiona a politica de remuneracao dos administradores do Fibra. Propoe ao Conselho de Admi-
nistracao os modelos de remuneracao fixa e variavel, além de beneficios, programas de recrutamento e desli-
gamento. Atualmente, é composto exclusivamente por mulheres. Formacao atual do Comité de Remuneracao:

Elizabeth Steinbruch Schwarz - Membro desde maio de 2023
Karla Kulas - Membro desde agosto de 2023

Maria Inés V. F. Pastori - Membro desde novembro de 2016

NOSSO JEITO FIBRA

GOVERNANCA

RELACIONAMENTOS FIBRA SUSTENTABILIDADE SUMARIO GRI

Membros do Comité Executivo do Banco Fibra reunidos em evento interno.
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Comitées nao Estatutarios

GRI 2-15 e GRI 3-3 Gestao de Riscos

Comité de Gestao de Riscos (CGR)

Centraliza a gestao integrada de riscos do Fibra, propondo iniciativas para reduzir
exposicoes e mitigar ameacas. O comité se relne para monitorar e avaliar riscos espe-
cificos das operacdes, propor planos de acao e aprimorar politicas de gerenciamento
integrado de riscos. Também acompanha e monitora indicadores relacionados ao
apetite de risco do banco.

Comiteé de Crédito - Médias Empresas

Analisa as propostas para limites de crédito, operacgoes, prospects e clientes do seg-
mento Médias Empresas.

Comité de Crédito - Corporate e Agro

Analisa a capacidade de pagamento dos clientes e os riscos associados a cada tran-
sacao. Sua atuacao inclui avaliar e decidir sobre propostas e limites de crédito, além
de identificar oportunidades de expansao corporativa. Também revisa e orienta sobre
as politicas de crédito definidas pelo Conselho de Administracao.

Comiteé de Reestruturacao de Creédito
Acompanha as agdes para recuperacao de crédito e delibera sobre a aceitagcado de imé-
veis em garantia que apresentem riscos sociais, ambientais ou climaticos significativos.

Comité de Ativos e Passivos (A.L.C.O.)

Analisa as movimentacoes de captacdes, concessoes de crédito e fluxos de liquidez
do Fibra. Monitora a estrutura e as discrepancias entre ativos e passivos, integrando
essa gestao ao capital e aos resultados do banco.

Comite de Produtos, Clientes e Dados
GRI 3-3 - Gestao da qualidade de produtos e servigos

Desenvolve, revisa e aprova a implementagao de produtos e servicos, incluindo de-
mandas especificas, garantindo conformidade regulatdria e alinhamento a estratégia
do Fibra. Também avalia e prioriza projetos para aprimorar a experiéncia do cliente, a
exceléncia no atendimento e a gestdo baseada em dados.

Comite de Etica

Fomenta a cultura ética no conglomerado, aprova politicas relacionadas e deli-
bera sobre questdes de conduta pessoal e profissional, garantindo um ambiente de
trabalho saudavel.

SUSTENTABILIDADE

SUMARIO GRI
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Comité de Compliance, PLD/FTP e Riscos Social,
Ambiental e Climatico

Avalia e decide temas estratégicos de Compliance. Supervisiona o Programa de In-
tegridade e garante a disseminacao de padrdes éticos na cultura do Fibra. Também
analisa casos de clientes, parceiros e prestadores de servigos com indicios de crimes
ou irregularidades que exigem decisao superior, podendo comunicar as autoridades
competentes, quando necessario. Além disso, define a aceitacdo desses publicos
conforme os riscos social, ambiental e climatico, seguindo padrdes estabelecidos em
politicas internas.

Comiteé de Gente e Cultura

Acompanha e propde acoes para alinhar os objetivos estratégicos do Fibra a construgao
de um ambiente de trabalho saudavel, atrativo e produtivo. Sua agéo inclui sugerir ao
Comité Executivo medidas para fortalecer a Diversidade e Inclusao, além de aprimorar
as praticas de Gestao de Pessoas, tornando o banco uma referéncia nesses temas.

Comité Trabalhista

Analisa reclamacoes trabalhistas e define algadas para acordos. Examina a base des-
sas reclamacoes, incluindo quantidade, provisoes, despesas mensais e pagamentos
judiciais.

RELACIONAMENTOS FIBRA

Comite de Despesas

Avalia e delibera sobre investimentos e iniciativas, como projetos, acoes de
marketing, aquisicdo de equipamentos e imobilizado, além de melhorias em
processos, tecnologia e seguranca da informacao. Além disso, também é
responsavel por analisar e aprovar contratacdes e renovacdes contratuais
de servicos de terceiros para despesas recorrentes, considerando fornece-
dores com montante anual igual ou superior a R$ 50.000,00, acompanhando
despesas mensais, comparando valores realizados e or¢cados.

Comité de Privacidade (LGPD)

Garante a conformidade do Fibra com a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) e supervisiona o monitoramento do Programa de Privacidade interno.

Comité de Subscricao

Define as diretrizes para as operacoes que envolvam a participacao do Fibra
na oferta publica de TVM no mercado de capitais, bem como outras opera-
coes estruturadas, com especial enfoque aos riscos de Execugao e Imagem
da instituicao.

SUSTENTABILIDADE SUMARIO GRI
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Remuneracao da Alta
Administracao

GRI 2-19

Nossa Politica de Remuneracédo dos Administradores tem como objetivo ga-
rantir transparéncia as nossas partes interessadas quanto as regras aplicadas
a remuneracao dos diretores estatutarios e dos membros do Conselho de Ad-
ministracao. As diretrizes seguem a Resolugao CMN 3.921/2010, que orienta
para que a remuneragao nao incentive condutas que aumentem a exposicao da
instituicao a riscos além dos niveis prudentes definidos em nossa estratégia de
curto, médio e longo prazo, sendo baseada em critérios claros e transparentes,
com objetivo de garantir a equidade e impedir qualquer forma de discriminagao,
em particular as baseadas em sexo, orientacao sexual, identidade de género,
etnia, raca, cor, idade ou religiao, entre outras.

Com o objetivo de alinhar os interesses da Alta Administracao aos dos acio-
nistas, fortalecendo o compromisso com os resultados sustentaveis e de longo
prazo do banco, adotamos o diferimento da remuneracéao variavel para mem-
bros do Comité Executivo. Esse modelo estabelece o pagamento de 50% do
valor a vista, em dinheiro, e os outros 50% em trés parcelas anuais corrigidas
pela variacdo do patriménio liquido (PL) da instituicdo, conforme legislacéo
vigente na forma paragrafo 1° do art. 10 da Resolugao CMN N° 5.177/24. O di-

APRESENTACAO

NOSSO JEITO FIBRA

e

ol it 1

ferimento € um instrumento essencial para garantir que a Alta Administragao
atue de forma alinhada aos interesses estratégicos do Fibra. Existe, também,
para colaboradores que ocupam cargos estratégicos na organizacdo, um
programa de Retencao de Talentos, no qual parte da remuneracao variavel é
diferida, mesmo que ainda ndao ocupem cargos estatutarios, conforme pro-
posta do Comité de Remuneracao e do Conselho de Administragcédo aprovada
anualmente. Em casos especificos, o Comité de Remuneracéo podera aprovar
programas de retencao dedicados a esses profissionais.

A politica determina que todos os diretores estatutarios, com excecéo dos
responsaveis por Controles Internos, Gestao de Riscos e Compliance, sejam
avaliados por trés dimensoes:

0 Desempenho do Fibra
@ Desempenho da area

€@ Desempenho individual

Para os diretores das areas das areas mencionadas a remuneracao € baseada

GOVERNANCA

RELACIONAMENTOS FIBRA SUSTENTABILIDADE

apenas no desempenho da area e no desempenho individual, sem considerar
os resultados do banco, conforme exigido pela regulacao para evitar conflitos
de interesse.

As metas das diretorias sao definidas anualmente e validadas pelo Comité de
Remuneracgao, em conjunto com o Comité de Gestao de Riscos com possibi-
lidade de ajustes semestrais, conforme as prioridades institucionais.

As diretrizes da nossa Politica de Remuneracao dos Administradores reforcam
nosso compromisso em reconhecer contribuicdes de longo prazo e garantir
que a lideranca esteja sempre alinhada com os melhores interesses do Fibra
e de nossas partes interessadas.

Politica de Sucessao de Administradores
Seguindo os principios de Governanca Corporativa, essa politica define crité-
rios para identificar sucessores na Alta Administracdo. O objetivo é garantir
qualidade na selecédo, alinhamento as diretrizes do Banco Central do Brasil e
adocao das melhores praticas de mercado.

SUMARIO GRI
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Conduta Ftica e
Responsavel

FS15

Etica, integridade e Combate a Corrupgﬁo Nossos compromissos com uma atuacéo responsavel estdo formalizados em normativos internos, entre os quais se destacam:
GRI 2-24; 2-25; 2-26 e 3-3

Reconhecemos que a conduta ética e integra é essencial para construir
~ ’ . . V 4 n
relagoes duradouras e transparentes com nossos publicos de inte- COdIgO
resse. Isso também fortalece o crescimento sustentavel do negdcio e, de Etica e
por consequéncia, da sociedade. Por isso, priorizamos confiabilidade Conduta
e transparéncia em todas as nossas operacoes, seguindo praticas
éticas e em conformidade com as leis brasileiras, especialmente a

Politica de Relacionamento
com Clientes e Usuarios

Lei Anticorrupcgio (12.846/13, conforme alterada), além das norma- Nossas principais poll'ticas eStéo .
tivas regulatdrias. Mantemos procedimentos internos rigorosos para . ) : U PC_>||1':ICG de Politica de
garantir essa integridade. disponiveis em nossa pagina do Direitos o

Humanos

Programa de Integridade ;‘&')
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Repudio ao
Preconceito

Integridade

Conduta Ftica e
Responsavel

FS15 Responsabilidade
Social e Ambiental

Confidencialidade

O principio de Conduta Etica e Responséavel é um dos pilares da nossa atua-

cdo, orientando nossas agodes, o Programa de Integridade, o Cédigo de Etica

e Conduta e as politicas corporativas. Buscamos os mais altos padroes de

integridade em todas as interacdes com clientes, fornecedores, entidades E
regulatdrias e na cultura organizacional, promovendo valores e praticas Qualldade
éticas entre nossos colaboradores.

Confidencialidade
e Segurancada
Informacao

Nossa governanca e relagcdes com conselheiros, diretores, colaboradores,
parceiros, fornecedores e prestadores de servigos sao pautadas por esses
principios. O documento esta estruturado em 12 principios éticos fundamen-
tais, que guiam nossas atividades e fortalecem a reputacao de uma empresa
solida e confiavel perante nossas partes interessadas.

Cuidado com
as Financas
Pessoais

Reputacao

Repudio a Repudio ao Direitos
Praticas Conflito de Humanos
llicitas Interesses
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Conduta Ftica e
Responsavel

FS15

APRESENTACAO

NOSSO JEITO FIBRA GOVERNANCA

A Superintendéncia de Compliance & Sustentabilidade é responsavel pela gestao e
governanca do Cdédigo de Etica e Conduta, garantindo sua atualizacédo, sua dissemi-
nacao e o monitoramento do cumprimento de suas diretrizes. Em casos de violagao,
o Comité de Etica delibera sobre as situacdoes que envolvam o nao cumprimento de
qualquer diretriz relacionada ao Cddigo de Etica e Conduta, incluindo a aplicagéo de
sangoes disciplinares.

Em 2024, como escopo de melhoria continua de nossos processos, promovemos impor-
tantes atualizacoes no nosso Cddigo de Etica e Conduta, reafirmando o compromisso
do Fibra com as melhores praticas de integridade e responsabilidade corporativa. En-
tre as mudancas, destacamos a inclusao do principio basico de Respeito aos Direitos
Humanos, reforcando nossa atuacédo ética e alinhada a valores universais.

-
- = O
-

Incentivo ao
uso do'CanaI
Alo Etica

Treinamento
direcionado

RELACIONAMENTOS FIBRA

SUSTENTABILIDADE

A adicao desse novo principio evidencia a importancia do tema na conducao dos nego-
cios e no relacionamento com colaboradores, parceiros e demais partes interessadas.
Ao reconhecer o respeito aos Direitos Humanos como um pilar fundamental, buscamos
fortalecer uma cultura organizacional mais justa, segura e inclusiva.

As atualizacbes foram propostas pela drea de Compliance & Sustentabilidade e aprova-
das pelo Conselho de Administracdo em 21 de agosto de 2024. Essa revisdo periddica
integra nosso Programa de Integridade e abrange, ainda, outras melhorias, como a
atualizacao da politica sobre brindes e presentes; a explicitagdo de que a Alta Admi-
nistracao também esta sujeita as sangodes previstas no Cdodigo; e o aperfeicoamento
de diretrizes sobre conflitos de interesse.

Integracao
de novos
colaboradores

SUMARIO GRI

Foram emitidos 04 Boletins Durante a Semana de

Compliance e Sl realizamos
acoes direcionadas sobre o
tema conduta ética.

Aplicacao de treinamento especifico sobre 100% dos colaboradores que ingressaram no
de Compliance com incentivo a Lei Anticorrupcao aos novos membros Banco Fibra em 2024 receberam treinamento
especifico ao uso do canal da diretoria, bem como para colaboradores sobre o Programa de Integridade e sobre

AlG Etica. terceirizados que prestam servigos nas o Cddigo de Etica e Conduta através do
dependéncias do Banco. Onboarding de novos colaboradores.
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Conflitos de
Interesses

GRI 2-15; 2-16 e 3-3 Gestao de Riscos

Gestao de Riscos

Como parte do Programa de Integridade, os processos de monitoramento de
conflito de interesse estao previstos nos Normativos Internos de Prevencao a
Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da
Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa (PLD/FTP). Esses normativos
incluem os procedimentos da politica Conhega Seu Funcionario (CSF), que
realiza coleta de dados cadastrais, verificagao, identificacao e classificagao de
risco dos colaboradores antes da contratacao. O objetivo é identificar possi-
veis conflitos de interesse, avaliar reputacao e coletar informacaoes relevantes.

No momento da contratacao, cada colaborador deve assinar o Termo de Ade-
sd0 ao CAdigo de Etica e Conduta e o Termo de Conflito de Interesse.

A Superintendéncia de Compliance & Sustentabilidade conduz o procedimento
de CSF, considerando a avaliacao de risco dos candidatos a cargos efetivos ou
de estagio, conforme descrito nos normativos especificos e amparados pela
Avaliacdo Interna de Risco (AIR). Os candidatos s3o classificados em Alto,
Médio ou Baixo Risco. No caso dos candidatos de Risco Médio, a contratacéo é
submetida ao Comité de Etica, com recomendacdo especifica de Compliance;
e no caso dos candidatos de Risco Alto, estes ndo sao contratados.

Esse processo inclui pesquisa sobre conflitos de interesse, como participacao
societariaem empresas e atividades externas que possam interferir na funcao
pretendida no Fibra, bem como pesquisas para identificagao de relaciona-
mento com Pessoas Expostas Politicamente (PEP) e de processos ou midias

APRESENTACAO

NOSSO JEITO FIBRA

negativas que possam indicar falta de aderéncia a diretrizes do Programa
de Integridade do Fibra. Ao longo de 2024, abordamos o tema de conflito de
interesse em 06 boletins de Compliance, enviados a todos os colaboradores
por e-mail corporativo, com o objetivo de conscientiza-los sobre o assunto.
Além disso, realizamos anualmente o Monitoramento Anual do Conheca seu
Funcionario, focado na reavaliacdo dos colaboradores, cujos resultados sao
apresentados no Comité de Gestdo de Risco. Em 2024, o Monitoramento foi
concluido em junho.

Além dessas diretrizes, o banco conta com o Normativo Interno Anticorrupgao
e Relacionamento com o Setor Publico, que estabelece os procedimentos
anticorrupcao. Ele define diretrizes a serem seguidas por administradores,
colaboradores, clientes e terceiros no relacionamento com representantes
do setor publico nacional e estrangeiro, garantindo a prevencao e o combate
a praticas de corrupcao e violagoes legais.

Ademais, o banco reafirma seu compromisso com a neutralidade e a inte-
gridade institucional, ndo exercendo qualquer tipo de influéncia, apoio ou
posicionamento nas questdes pertinentes as politicas publicas, tanto no
Brasil quanto no exterior. Nosso foco € conduzir nossas atividades tendo
como base a ética e a legalidade, mantendo imparcialidade sobre deliberacoes
politicas e respeitando a autonomia dos orgaos e entidades responsaveis
pela formulacao, implementacao e avaliacdo dessas politicas.

GOVERNANCA

RELACIONAMENTOS FIBRA

SUSTENTABILIDADE

SUMARIO GRI
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Canal Alo Etica e

Canal de Apoio a Mulher

GRI 2-15; 2-16 e 3-3 Gestao de Riscos

Contamos com o Canal Alé Etica, um meio de comunicacao pelo qual clientes,
usuarios, colaboradores, parceiros, fornecedores e prestadores de servigcos
podem reportar, inclusive de forma anénima, qualquer suspeita ou indicio de
ilicitude relacionado as atividades do Fibra. Isso inclui atos que contrariem
o posicionamento ético do banco, corrupgao conforme previsto na Lei Anti-
corrupcao n.° 12.846/13, fraudes internas ou externas, lavagem de dinheiro,
conflito de interesses, condutas irregulares e casos de assédio sexual ou mo-
ral, entre outras, incluindo, mas nao se limitando, atitudes que possam violar
as diretrizes de nosso Cédigo de Etica. O canal pode ainda, ser utilizado para
registro de situacdes que violem os Direitos Humanos e de atividades reali-

APRESENTACAO

NOSSO JEITO FIBRA

zadas pelo Fibra que possam impactar em degradagao do meio ambiente.

Para garantir imparcialidade e transparéncia, o Canal Alé Etica é gerido por
uma empresa terceirizada especializada e referéncia no setor. A prestacao
do servico abrange o recebimento e registro das denuncias, a disponibiliza-
cao de ferramentas de gestao e o gerenciamento das informacgodes relatadas.
Conforme o Regulamento do Canal Al6 Etica, as denUncias devem ser tra-
tadas e concluidas em até 40 dias. Caso seja necessario um prazo maior, a
repactuacao deve ser aprovada pelo Comité de Etica. Todas as diretrizes do
Canal estao formalizadas em regulamento que € atualizado periodicamente

3 .-,_1:—'_,:..-1' :;-'". (g i
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GOVERNANCA

RELACIONAMENTOS FIBRA SUSTENTABILIDADE SUMARIO GRI

pela Superintendéncia de Compliance & Sustentabilidade e que esta disponivel na pagina do Fibra.

O Canal Al Etica, sob gestéo da Superintendéncia de Compliance & Sustentabilidade, é um componen-
te essencial do Programa de Integridade. Além de garantir o cumprimento de leis e regulamentos, ele
fortalece a cultura ética e contribui para um ambiente de confianca entre todas as partes interessadas.
As diretrizes e procedimentos para denuncias sobre ética, corrupgdo e ma conduta nos negdcios estao
formalizados em diversos normativos, como o Cédigo de Etica, o Normativo Interno Anticorrupcéo e
Relacionamento com o Setor Publico e o Normativo Interno de Prevencéo a Lavagem de Dinheiro, ao
Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferacao de Armas de Destruicao em Massa
(PLD/FTP).

Colaboradoras em evento interno do Dia da Mulher, realizado na matriz do Fibra
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Canal Alé6 Ftica e
Canal de Apoio a Mulher

GRI 2-15; 2-16 e 3-3 Gestao de Riscos

Relatério Canal Al Etica - Informacées Quantitativas - 01.01.24 a 30.06.24

GRAFICO 1- CATEGORIZACAO DAS COMUNICACOES RECEBIDAS E CLASSIFICACAO DAS DENUNCIAS POR TIPOLOGIA GRAFICO 2 - DISTRIBUICAO DAS DENUNCIAS POR TIPO DE ENCERRAMEND

A exemplo dos anos anteriores, mantivemos agoes de reforgo e incentivo
ao uso do Canal, por meio de 4 comunicacoes no Boletim de Compliance 8%
e 3 acOes de comunicacao nas nossas redes sociais. Realizamos também

uma live durante a Semana de Compliance e Seguranca da Informacao, onde

3%

foram apresentadas as formas de utilizagao do Canal, o fluxo de tratamento 28%
e protecdo das denulncias e quais comunicacdes podem ser relatadas. Além
disso, enviamos pilulas de conhecimento sobre temas relevantes para a )
" TP L 11 DENUNCIAS
conduta etica na instituicao, como, por exemplo, o tema de assedio moral,
através do Canal Comunicacdo Corporativa a todos os colaboradores. 5%
12% 9%
72%
L] . . i} — —
COMUNICACAO NAO RELACIONADA A UMA DENUN- ASSEDIO MORAL; 5 ENCERRADO POR DADOS INSUFICIENTES; 7
CIA - CLASSIFICADAS COMO FORA DO ESCOPO; 29 —
DISCRIMINAGCAO / RACISMO / PRECONCEITO / INTOLERANCIA; 3 ENCERRADO IMPROCEDENTE: 3
] . ) ]
COMUNICACOES IDENTIFICADAS COMO DENUNCIA; 11 DESVIO DE COMPORTAMENTO; 2 ENCERRADO IMPARCIALMENTE; 1

E—
NAO CONFORMIDADE AS NORMAS ETICAS DA EMPRESA,; 1

91% das denuncias foram realizadas

@ através dos canais oficias Ald Etica

9% foram realizadas diretamente a
Diretoria de Gente e Cultura (01 caso)

29 dias foi o prazo médio de apuracéo e
conclusao das denulncias no periodo
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rIBRA

Canal Alé6 Ftica e
Canal de Apoio a Mulher

GRI 2-15; 2-16 e 3-3 Gestao de Riscos

Relatério Canal Al Etica - Informacées Quantitativas - 01.07.2024 a 31.12.2024

GRAFICO 1- CATEGORIZACAO DAS COMUNICACOES RECEBIDAS E CLASSIFICACAO DAS DENUNCIAS POR TIPOLOGIA GRAFICO 2 - DISTRIBUICAO DAS DENUNCIAS POR TIPO DE ENCERRAMEND

Telefone do Canal: 0800 718 2837

E-mail do Canal: bancofibra@aloetica.com.br 10%

Site oficial do Canal 5%
Disponibilizamos também o Canal de Apoio a Mulher, exclusivo para de- 23%
ndncias relacionadas a violéncia de género. Esse canal € gerenciado pela
Diretoria de Gente, Cultura e Facilities, nao possui regulamento proprio e )
. : . . 14 DENUNCIAS
recebe denuncias pelo e-mail apoioamulher@bancofibra.com.br
2%
Se houver preocupacoes relacionadas a questdes éticas e de conduta, elas 64%
devem ser comunicadas ao Conselho de Administragdo por meio do Comité 77% 1%
Executivo.
5%
I ~ B ) I I
COMUNICACAO NAO RELACIONADA A UMA DENUNCIA DESVIO DE COMPORTAMENTO; 6 ENCERRADO IMPROCEDENTE; 9
- CLASSIFICADAS COMO FORA DO ESCOPO; 48 — —
NAO CONFORMIDADE AS ENCERRADO PROCEDENTE; 4
— . . NORMAS ETICAS DA EMPRESA; 3
COMUNICACOES IDENTIFICADAS COMO DENUNCIA; 14 ENCERRADO POR DADOS INSUFICIENTES; 1
DESVIO DAS NORMAS ETICAS DA EMPRESA; 3
|

CONFLITO DE INTERESSES; 1

DISCRIMINACAO / RACISMO / PRE-
85% das denlncias foram realizadas CONCEITO / INTOLERANCIA; 1

através dos canais oficias Ald Etica 40 dias foi o prazo médio de apuracéo e

conclusao das denulncias no periodo

(o)}

15% foram realizadas diretamente na area
responsavel pela apuracao (02 casos)
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EFIGAZES.. .

Programa de Integridade

FN-CB-510a.2

Etica, integridade e combate a corrupcao
GRI 2-15; 2-24; 205-3 e 3-3

Como parte da estrutura de Compliance, o Fibra conta com um Programa de
Integridade que define regras, diretrizes e padroes de comportamento para ga-
rantir a adesao aos valores éticos e de conformidade da instituicao. O programa
tem como objetivo mitigar riscos de fraudes e corrupgao, proteger a reputacao
do banco e gerar confianca entre nossas partes interessadas.

O Programa de Integridade pode ser acessado pelo site institucional. Com o
total apoio da Alta Administracao, o programa busca prevenir, detectar e reme-
diar situacdes de corrupgédo ou fraudes no Fibra, além de promover a integridade
como parte essencial da cultura organizacional. Para garantir esse compromisso,
as acoes do programa sao reportadas periodicamente pela Superintendéncia
de Compliance & Sustentabilidade ao Comité Executivo e ao Conselho de Ad-
ministragao.

Para disseminar boas praticas e fortalecer a cultura ética, mantemos uma pla-
taforma de treinamentos online, acessivel também aos membros do Comité
Executivo, com conteudos técnicos e regulatérios sobre o Programa de Inte-
gridade, o Cédigo de Etica e Conduta, entre outros. Além disso, promovemos

APRESENTACAO

NOSSO JEITO FIBRA GOVERNANCA

€& Manter um Programa de Integridade que
estabelece conduta ética, previne riscos de
corrupcao e de fraudes, vai além do cumprimento
de normas regulatorias. Fortalece a reputacaoe a
confianca com nossos publicos de relacionamento

e gera impacto social positivo JJ

RELACIONAMENTOS FIBRA SUSTENTABILIDADE SUMARIO GRI

treinamentos presenciais e acoes de educacao e conscientizagao por meio
de lives, e-learnings, semanas tematicas e reunides online.

Caso seja identificado descumprimento de normas éticas ou desvios de con-
duta, incluindo fraudes e corrupcao, sera realizada uma investigacao para
apuracao dos fatos. Esse processo envolve avaliacao de procedimentos e
implementacdo de medidas para prevenir novas ocorréncias e remediar o ato
ilicito. Os profissionais da Superintendéncia de Compliance & Sustentabilidade
possuem autoridade e autonomia para coletar informacoes e total indepen-
déncia na tomada de decisdes sobre assuntos de Compliance, incluindo o
reporte de informacoes relevantes aos Reguladores, sem risco de retaliacao.

Se confirmada uma pratica de qualquer ato que contrarie as diretrizes do
Programa de Integridade, o caso é encaminhado ao Comité de Etica, que
delibera sobre a situacao, podendo aplicar sancoes disciplinares e reportar a
informacao as autoridades e érgaos competentes.

Como parte do Planejamento Estratégico de Sustentabilidade, o Programa
de Integridade possui metas anuais, cujo cumprimento € monitorado pela
Superintendéncia de Compliance & Sustentabilidade e reportado ao Comité
Executivo e ao Conselho de Administracao.

William da Silva - Superintende de Compliance & Sustentabilidade.
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Programa de Integridade

FN-CB-510a.1

A governanca do Programa de Integridade conta com:

- Conselho de Administracao: aprova e monitora o Programa, além de oferecer sugestoes de
melhoria.

- Comité Executivo: responsavel por promover a cultura ética dentro do Fibra. Aprova politicas
relacionadas a ética e delibera sobre questdoes de conduta pessoal e profissional, assegurando
um ambiente de trabalho saudavel.

- Comité de Compliance, PLD/FTP e Risco Social, Ambiental e Climatico: monitora o programa
e assegura a disseminacao dos padroes de integridade e conduta ética na instituicao. Também
aprova clientes, prestadores de servigos terceirizados e parceiros considerados de alto risco.

- Comité de Etica: Discute questdes e casos relacionados a cultura ética no conglomerado,
inclusive aqueles relacionados a nao observancia do Cédigo de Etica e Conduta.

NOSSO JEITO FIBRA GOVERNANCA RELACIONAMENTOS FIBRA

Conformidade com a legislacao de lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo e a proliferacao de armas de
destruicao em massa

O Banco Fibra segue rigorosamente a legislacao vigente no que se refere a comunicacao de operacoes sus-
peitas de lavagem de dinheiro (LD) e financiamento ao terrorismo e a proliferacdo de armas de destruigéo
em massa (FTP). Todas as transacdes ou propostas de transagdes que, por suas caracteristicas — partes
envolvidas, valores, formas de realizacdo e instrumentos utilizados — possam indicar indicios de irregulari-
dades ou se enquadrarem nos critérios definidos pela regulamentacao, devem ser analisadas para possivel
comunicacdo ao COAF ou aos érgaos reguladores competentes, conforme a jurisdicao de atuacao do banco.

As situacoes suspeitas de LD/FTP sdo submetidas a deliberacdo do Comité de Compliance, PLD/FTP e
Riscos Social, Ambiental e Climatico. A decisao de comunicar ou ndo a operacao é formalizada em ata, e,
se aprovada, a comunicacao deve ser realizada no prazo de até um dia Util apds a decisao.

SUSTENTABILIDADE

SUMARIO GRI

37
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Além diSSO, SéO observadas as Seguintes diretrizes: O prazo maximo para monitoramento e selecao de operacoes ou situa-

cOes suspeitas € de 45 dias a partir da data da ocorréncia. Mensalmente,
a Superintendéncia de Compliance & Sustentabilidade acessa o sistema
SISCOAF para verificar as notas atribuidas pelo COAF as comunicacoes
realizadas. Em caso de publicagao das notas, podem ser adotadas acoes
de melhoria para garantir que as comunicacoes estejam sempre adequa-
das e em conformidade com as exigéncias do érgao regulador.

(1) A identidade do denunciante que relatar qualquer operacéo suspeita de LD/
FTP seja de cliente, colaborador ou prestador de servicos é preservada

(2) A responsabilidade final pelo envio da comunicacdo ao COAF ou érgéo equi-
valente é da Superintendéncia de Compliance & Sustentabilidade

Caso nao haja nenhuma comunicacao ao COAF no decorrer do ano, a
Superintendéncia de Compliance & Sustentabilidade é responsavel por
enviar uma notificacao de inexisténcia de comunicacoes dentro dos dez
primeiros dias Uteis de janeiro, incluindo, quando aplicavel, as informacoes
relativas as controladas do Fibra que consideradas “pessoas obrigadas”.

(8) As comunicacdes sao feitas de forma independente, sem o conhecimento dos
envolvidos ou de terceiros

(4) O cliente ou potencial cliente ndo é informado sobre a comunicacéo, nos
termos da regulamentacao vigente
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Selo ABRACAM

No ambito do nosso Programa de Integridade, realizamos anualmente uma
avaliacdo independente dos controles de Prevencgao a Lavagem de Dinheiro
e ao Financiamento do Terrorismo (PLD/FTP) aplicados as operacdes de
Cambio. Essas operacdes representam, por sua natureza, maior exposicao
aos riscos de LD/FTP e estao classificadas como de alto risco em nossa
Avaliacao Interna de Risco (AIR).

A avaliacdo é conduzida por empresa especializada e tem como objetivo
verificar a conformidade dos nossos controles com os critérios técnicos de-
finidos para a obtencédo do Selo ABRACAM de Conformidade Série 1.000 da
Associacgéo Brasileira de Cambio (ABRACAM). O processo envolve analise
de controles, politicas e procedimentos, entrevistas técnicas com profissio-
nais das areas envolvidas e revisao de evidéncias que sustentam a aplicacao
efetiva do programa de PLD/FTP.

APRESENTACAO

Selo ABRACAM

de conformidade

NOSSO JEITO FIBRA GOVERNANCA RELACIONAMENTOS FIBRA SUSTENTABILIDADE SUMARIO GRI

O escopo da avaliacao contempla as seguintes etapas:

- Analise do questionario respondido pela instituicao, contemplando questdes sobre o programa de PLD/FT incluindo politicas, procedimentos, go-
vernanca, metodologias, controles internos e documentos suporte adicionais, todos fornecidos pela instituicao

- Avaliacao do atendimento aos requisitos estabelecidos no Regulamento Selo ABRACAM de Conformidade Série 1.000

- Execucéo de testes para verificacdo de itens especificos do programa de PLD/FT

- Andlise de planos de acéo relativos as deficiéncias identificadas em trabalhos anteriores

- Identificacdo de deficiéncias e oportunidades de melhoria, e posterior discussao e validagdo com a instituicédo

- Atribuicao de nota para cada um dos requisitos estabelecidos no Regulamento Selo ABRACAM de Conformidade e nota final consolidada

- Elaboracéao do relatorio final
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rIBRA

Selo ABRACAM

Em 2024, fomos avaliados em 11 critérios e
obtivemos os seguintes resultados:

071. POlitica de PLD/FT « v eneneneeaeaeeaaei e ia it ata et aa i et aaeaanaeaeaanannss 10
02. Estrutura de PLD/F T« ceeeerniia et iiie i iia s sat st saatasansssanness 10
0 3. Treinamento de PLD/FT e Certificagoes em cambio -« -« ---xvvvvvvvvennnniee... 10
04. Avaliacdo Interna de RiSCOS «+ -« rrrrrrrerttnui e 8,6
05. Procedimentos de KYC <« e eurernmimtiieie it aas i inaneanns 9,4
06. Procedimentos de MSAQC « -« e rnrmrnmmeai e eaaaea e anaaaarannnes 8,5
07. Procedimentos de KYE, KYS, KYP -« rruemmmm i 10
0 8. Auditoria Interna sobre PLD/FT € CAMDIO <+« rrrrrrrerememeamieiaininnnnnaannn. 7,5
09. Avaliagdo de efetividade -« -« - orrrmmremii 9,2
10. Servicos especiais de CONTrolEs «««xrrrrrrrriui e N/A
11. Operagdes com instituigdes/entidades detentora do Selo ABRACAM - ----- .. 10

| Nota final da avaliacao: 9,3

Como resultado, fomos certificados com o Selo ABRACAM de Conformidade Série 1.000
pelo quarto ano consecutivo (2021,2022, 2023 e 2024) em reconhecimento as boas pra-
ticas adotadas no ambito de PLD/FTP nas operacdes de Cambio realizadas pelo Fibra.
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Compromissos
com a Integridade

GRI 3-3 Etica, integridade e combate a corrupgéo
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Rede Brasi
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MOVIMENT@
TRANSPARENCIA 100%

1

O Banco Fibra busca continuamente iniciativas que fortalegcam a governanca
e a adesao aos principios do Programa de Integridade. Somos aderentes ao
Movimento Transparéncia 100%, promovido pela Rede Brasil do Pacto Global
da ONU, com o objetivo de avancgar no ODS 16 (Paz, Justica e Instituicdes
Eficazes). Essa iniciativa incentiva e capacita empresas a superar as exigén-
cias legais, promovendo a transparéncia e o fortalecimento da integridade
em organizacoes de destaque.

APRESENTACAO

NOSSO JEITO FIBRA

GOVERNANCA

RELACIONAMENTOS FIBRA

SUSTENTABILIDADE

A ADESAO AO MOVIMENTO DEMANDA A IMPLEMENTAGCAO DE 15 INDICADORES DIVIDIDOS EM 5 METAS:

100% de
transparéncia das
interacoes com
a Administracao
Publica: reporte ao
movimento no final
de 2025

Remuneracao
100% integra da
alta administracao:
reporte ao movimento
ate 2030

2030

100% da cadeia
de valor de alto
risco treinada em
integridade: reporte
ao movimento até

100% de
transparéncia
da estrutura de
Compliance e
Governanca

o

Em 2024, alcangamos a Meta 4 do Movimento Transparéncia
100%, promovido pela Rede Brasil do Pacto Global da ONU.
Essa meta estabelece critérios para a divulgacao de 100% da
nossa estrutura de Compliance e Governanca.

SUMARIO GRI

100% de

transparéncia
sobre os canais de
denudncias: reporte ao
movimento no final

de 2027
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Selo Empresa
Pro-Etica

Fomos aprovados no ciclo 2022-2023 do Pré-Etica, iniciativa promovida
pela Controladoria Geral da Unido (CGU) em parceria com o Instituto Ethos,
que incentiva a adogao voluntaria de medidas de integridade para prevenir,
detectar e mitigar corrupcao e fraude no setor privado. O programa busca
estimular empresas a adotarem praticas de ética e integridade, além de
conscientiza-las sobre seu papel no combate a corrupgédo. Também visa
reduzir os riscos de fraude e corrupcao nas relagcoes com o setor publico e
reconhecer empresas que adotam boas praticas de integridade.

Para participar, enviamos documentos e evidéncias internas, analisados pela
Secretaria de Integridade Privada (SIPRIV) da CGU. O processo incluiu 168
questoes distribuidas por dreas e cerca de 309 evidéncias anexadas. Ao
longo de 2023 permanecemos focamos em garantir que as recomendacoes
de melhorias feitas pelo Pré-Etica continuassem consistentes no Fibra,com
a intencao de nos inscrevermos e sermos novamente aprovados no proximo
ciclo da premiacao.

APRESENTACAO

NOSSO JEITO FIBRA

GOVERNANCA
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RELACIONAMENTOS FIBRA

SUSTENTABILIDADE

SUMARIO GRI
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Pacto Brasil
pela Integridade
Empresarial
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=SIMANE EMODECSADIAL
MTEGRIDADE EMPRESARIAL

Aderimos em 2024 ao Pacto Brasil pela Integridade Empresarial, promovido pela Con-
troladoria-Geral da Unido (CGU). Através de um sistema de autoavaliagdo, o Pacto bus-
ca ampliar o fomento a integridade empresarial, disseminar conhecimento sobre esta
tematica e conscientizar as empresas privadas sobre a relevancia do assunto.

Como forma de estimular a pratica da integridade empresarial, a CGU apresenta 20
diretrizes que indicam direcionamentos seguros a serem observados pelas empresas,
conforme suas especificidades e os riscos atuais de suas atividades.

Para essa adesédo realizamos um estudo prévio e concluimos que os objetivos e diretrizes
do Pacto nos auxiliarao na tracdo das implementacdes e adequacodes relacionadas a in-
tegridade corporativa no Fibra, também gerando engajamento e visibilidade no mercado.

A ades&o nao sé viabilizou a participagdo no novo ciclo do Selo Empresa Pré-Etica
(2025-2026), como permitiu identificar 03 agdes que ja foram incluidas no Planejamento
Estratégico de Sustentabilidade, fortalecendo assim, nossas praticas voltadas para o
Programa de Integridade, dentro de nosso escopo de melhoria continua.

NOSSO JEITO FIBRA

GOVERNANCA

RELACIONAMENTOS FIBRA

SUSTENTABILIDADE

SUMARIO GRI
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Guila Preventivo
de Assédio Moral e
Assédio Sexual

Desde 2022, contamos com o Guia Preventivo de Assédio Moral e Assédio
Sexual. O material foi elaborado para orientar nossos colaboradores sobre
condutas inaceitaveis, esclarecer dividas e fomentar uma cultura de respeito
e acolhimento. O conteldo explica, de forma clara e didatica, o que caracte-
riza assédio moral e assédio sexual, trazendo exemplos praticos, distincoes
entre comportamentos inadequados e atitudes de gestdo legitimas, além
de destacar os impactos dessas condutas no clima organizacional.

O guiatambém incentiva a escuta ativa, o apoio a colegas vitimas e o uso dos
canais de denlncia disponiveis, o Ald Etica e o Canal de Apoio a Mulher. Ndo
houve comunicagao no Canal de Apoio a Mulher no ano de 2024 e todas as
denuncias realizadas no Canal Al6 Etica foram analisadas e tiveram a devida
tratativa institucionalmente.Reafirmamos que o Fibra nao tolera qualquer
forma de assédio e repudia comportamentos que violem a integridade fisica,
psiquica ou moral de nossas pessoas. Com essa iniciativa, fortalecemos os
pilares da nossa cultura organizacional baseada no respeito, na empatia e
na integridade.

APRESENTACAO

NOSSO JEITO FIBRA

GOVERNANCA RELACIONAMENTOS FIBRA SUSTENTABILIDADE SUMARIO GRI

Colaboradoras do Fibra na campanha interna do “Agosto Lilas”, em favor da conscientizagcdo e combate a violéncia contra a mulher.
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r I BRA

Compliance e
Sustentabilidade

GRI 205-2 e 3-3 Etica, integridade e combate a corrupgéo

Uma governanca sélida em Compliance € essencial para garantir que nossas gestao de riscos de conformidade.

operacoes estejam em conformidade com leis e regulamentos. Isso fortalece

a seguranca, a longevidade e a solidez financeira e reputacional do Fibra. A equipe atua de forma proativa para assegurar que todos os niveis operacionais sigam
Para isso, estruturamos uma gestao de conformidade com papéis e respon- os controles estabelecidos, sempre alinhados aos objetivos estratégicos e aos requisitos
sabilidades bem definidos. Essa organizacao assegura que os valores de legais e regulatorios. Também promove uma cultura de conformidade e ética empre-
integridade estejam presentes em todos os processos, facilitando a gestao sarial, baseada em valores solidos e na prevencédo de condutas irregulares, reduzindo
de riscos e promovendo a melhoria continua. riscos financeiros e reputacionais para a instituicao.

A Superintendéncia de Compliance & Sustentabilidade integra a Diretoria A Diretoria de Governanca e Juridico participa como membro votante do Comité de
de Juridico e Governanca, que se reporta diretamente ao Diretor-Presidente Compliance, Prevencao a Lavagem de Dinheiro (PLD/FTP) e Riscos Social, Ambiental e
do Fibra e tem acesso irrestrito garantido pelo Conselho de Administracao. Climatico (RSAC), além do Comité de Etica. No Comité de Compliance, PLD/FTP e RSAC,
Sua missédo € garantir a adequacao, o fortalecimento e o funcionamento do sao aprovados clientes classificados como de risco alto e altissimo, além de outras te-
sistema de controles do Fibra e de suas controladas. Além disso, busca o mas ligados a PLD/FTP e anticorrupgéo. No Comité de Etica, sdo monitorados assuntos

cumprimento das leis e regulamentos, apoiando a Alta Administragao na relacionados ao Canal Al Etica e casos de violagoes do Codigo de Etica e Conduta.
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r I BRA

Compliance e
Sustentabilidade

GRI 205-2 e 3-3 Etica, integridade e combate a corrupgéo

Aculturamento e capacitacao € um dos pilares para manutencao de um Quantidade de % om relacio . o ) B Quantidade de % om relacio
' ; ; 2 pi {a- Treinamento regulatério para todos os colaboradores colaboradores ‘a0 total de Treinamento regulatorio para areas especificas colaboradores ‘a0 total de

adequado ambiente de conformidade. Os treinamentos regulatorios obriga que realizaram os ool tota A 1 de acordo com NI de Treinamentos que realizaram os coigtota d€ 2

torios a todos os colaboradores e administradores abordam fatores de maior

exposicao ao risco no Fibra, como lavagem de dinheiro, corrupcao, riscos Cddigo de Etica e Conduta Suitability

operacionais e seguranca da informacdo. Nao obstante, a area promoveu Anticorrupcéo e Programa de Integridade FATCA

diversas comunicacoes sobre a importancia desses treinamentos, garantindo Conheca seu Cliente (CSC) Gestao do Risco de Desmatamento llegal da

acompanhamento continuo e notificagdes periddicas para colaboradores e Prevencdo a Lavagem de Dinheiro (PLD)FTP) Cadeia de Carne Bovina (SARB26)

gestores sobre pendéncias. Total de treinamentos aplicados 174

Controles Internos e Risco Operacional

Obs.: Na data de emisséo deste relatorio, os indicadores acima estdo 100% atendidos.

Seguranca da Informacao e Prevencao a Fraudes
Todos os membros da governancga corporativa?, colaboradores® e parceiros

de negodcio foram comunicados e capacitados em relacéo a politicas e pro-
cedimentos de combate a corrupgao4. Além disso, todos os nossos colabo-
radores foram capacitados com nossa Grade de Treinamentos Regulatoérios. Total de treinamentos aplicados

Politica de Investimentos Pessoais

Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

Obs.: Na data de emisséo deste relatorio, os indicadores acima estdo 100% atendidos.

2. Apenas os membros do Comité Executivo possuem a obrigatoriedade de realizar as capacitagcdes de combate a corrupcdo. Os membros do Conselho de Administragcado nado foram contabilizados.
3. Total de empregados em 2024, somando os ainda admitidos e aqueles que foram demitidos ao longo do ano.
4. Numero total de Parceiros que receberam a Cartilha de Integridade do Banco Fibra ao serem contratados. A Cartilha € um documento que indica os procedimentos de combate a corrupcao adotados pela organizacao.
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rIBRA

Semana de Compliance e
Seguranca da Informacao

Em atendimento ao escopo de nosso Planejamento Estratégico de Sustentabilidade, retoma-
mos em 2024 a Semana de Compliance e Segurancga da Informacao. Ao longo de cinco dias,
promovemos agoes voltadas a conscientizacao dos colaboradores sobre temas essenciais
como ética, integridade, protecado de dados e prevencao a golpes.

A programacao contou com campanhas de comunicacao, desafios interativos e simulagoes
praticas, sempre com foco em situacgodes reais do ambiente corporativo. Os conteldos abor-
daram, de forma acessivel, temas como phishing, engenharia social, vazamento de dados e

condutas esperadas frente a presentes e brindes recebidos de terceiros. -+ d e %
Reforcamos também os principios do nosso Programa de Integridade e a importancia de com-

bater a corrupcao como parte do Jeito Fibra de Ser. Por meio de casos ficticios, propusemos

reflexdes que exigiram decisdes alinhadas aos nossos valores e politicas internas.

Encerramos a semana com uma mensagem de agradecimento e reconhecimento pelo en- pa rtiCi pa gaes

gajamento dos colaboradores, reafirmando nosso compromisso com a construgcao de uma
cultura organizacional baseada na ética, no respeito e na segurancga das informacoes.

Colaboradores em interagao na Semana de Compliance & Seguranca da Informacao.
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rIBRA

Politicas
Corporativas

GRI 205-2 e 3-3 Etica, integridade e combate a corrupcéo | FS15

MARKETING MIX

Para mitigar os riscos das atividades do Fibra, adotamos um conjunto ro-
busto de mais de 230 politicas corporativas. Essas politicas incluem normas,
guias de processos € manuais de produtos, que formalizam procedimentos
e controles integrados. O objetivo é fortalecer as melhores praticas de ges-
tao corporativa e mitigar riscos em todas as nossas relacdes, envolvendo
clientes, usuarios de produtos e servicos, administradores, conselheiros,
colaboradores, fornecedores, parceiros, prestadores de servicos terceiri-
zados e investidores em titulos ou valores mobiliarios emitidos pelo banco.
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Politica de
Compliance

GRI 2-24

A Politica de Compliance do Fibra esta alinhada a natureza, porte, complexi-
dade, estrutura, perfil de risco e modelo de negdcios da instituicao, seguindo
as melhores praticas do mercado. Seu objetivo é garantir uma gestéo eficaz
do risco de conformidade, definindo diretrizes e responsabilidades para
os colaboradores em relacao as normas internas, leis e regulamentacoes
aplicaveis.

O documento abrange o escopo, as fungdes e as responsabilidades do
Programa de Compliance do Fibra, estruturado em trés frentes de atuacgao:

Compliance Regulatorio

Garante que o Fibra esteja sempre em conformidade com as normas legais e
regulatdrias aplicaveis as suas atividades, além de atender prontamente as
demandas de orgaos reguladores e autorreguladores. Também é responsavel
pela implementacao, aplicacdo e monitoramento continuo do Programa de
Integridade, assegurando a aderéncia ao Codigo de Etica e Conduta e aos
principios e valores do Fibra.

APRESENTACAO

NOSSO JEITO FIBRA

A equipe de Compliance acompanha diariamente as atualizagoes regulatérias
e divulga novas disposicoes publicadas pelos reguladores e autorregula-
dores. Esse trabalho mantém administradores e colaboradores atualizados
e identifica acOes necessarias para a adequacao tempestiva, prevenindo
sancoes regulatorias.

Compliance de Prevencao a Lavagem de Dinhei-
ro e Combate ao Terrorismo e a Proliferacao de
Arma de Destruicao em Massa (PLD/FTP)

Tem como objetivo prevenir a lavagem de dinheiro, o financiamento do ter-
rorismo e a proliferacdo de armas de destruicdo em massa, além de outros
atosiilicitos,como fraudes e corrupcao. Essa atuacdo abrange os negodcios do
Fibra no Brasil e no exterior, seguindo a legislagcao nacional e internacional.
Os controles de PLD/FTP incluem o monitoramento automatizado de todas
as movimentacoes financeiras realizadas pelos clientes, independentemente
do produto ou servigco contratado. Esse acompanhamento permite a iden-
tificacao de situacoes atipicas, levando a reavaliagdo do cliente e, quando
necessario, a comunicagao aos érgaos competentes.

GOVERNANCA

RELACIONAMENTOS FIBRA SUSTENTABILIDADE SUMARIO GRI

Compliance Ambiental, Social e Governanca

Gerencia acdes voltadas ao meio ambiente, a sociedade e a governanca corporativa, garantindo que
estejam alinhadas a cultura e as estratégias do Fibra. Além disso, realiza avaliagcdes de clientes e
prestadores de servicos relevantes, seguindo critérios e procedimentos estabelecidos na Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC).

Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento

do Terrorismo e a Proliferacao de Armas de Destruicao em Mas-
sa (PLD/FTP)

A politica define os rigorosos mecanismos de controle adotados pelo Fibra para prevenir a lavagem
de dinheiro, o financiamento do terrorismo e a proliferacao de armas de destruicdo em massa. Nossas
ferramentas garantem a identificacao e avaliacao de clientes, prestadores de servigos terceirizados,
fornecedores e colaboradores.

O escopo da politica inclui a identificacao de recursos financeiros, o monitoramento continuo e a
analise detalhada de operacodes e situacdes suspeitas. Quando necessario, essas informacdes séo
comunicadas aos orgdos competentes, garantindo conformidade e seguranca na operacao do Fibra.
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TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

i

Conheca seu Cliente

GRI 205-1| FS15

Para mitigar o risco que nossos produtos e servicos sejam usados na pra-
tica de crimes financeiros, como lavagem de dinheiro, fraudes e corrupcao,
adotamos uma metodologia especifica para avaliar e classificar os riscos
dos clientes. O processo de Conheca seu Cliente (KYC) define procedimen-
tos de identificagao, qualificacao e classificagao de risco, essenciais para a
integracdo e renovacao de clientes na carteira de negoécios do Fibra.

Nossa metodologia analisa, tendo como ponto de partida a relagao de ne-
gobcio com o cliente, a localizagao geografica e atividade economica dos
clientes, a identificacdo de beneficiarios finais e de pessoas politicamente
expostas (incluindo sécios e representantes), além de realizar pesquisas
reputacionais, consultas a processos judiciais e verificagao em listas restri-
tivas. O objetivo é mitigar o risco de associacao ou utilizacdo dos produtos
e servicos do Fibra com partes envolvidas em atividades ilicitas.

Também aplicamos o Questionario de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (QSAC) para clientes elegiveis. As informacdes desse questionario
sdo combinadas com a avaliacdo de critérios socioambientais, resultando
na classificacdo no Rating RSAC, que integra a analise de risco de PLD/FTP.
Nosso modelo de classificagao, Rating PLD/FTP, avalia os clientes em cinco
niveis de risco: Baixissimo, Baixo, Médio, Alto ou Altissimo. Clientes classi-

APRESENTACAO

NOSSO JEITO FIBRA

ficados como Alto ou Altissimo precisam de aprovacao do Comité de Com-
pliance, PLD/FTP e Riscos Social, Ambiental e Climatico e sdo submetidos
a monitoramento rigoroso e diario por um sistema automatizado.

Esse monitoramento vai além dos critérios regulatdrios, incluindo analise
de registros, novos processos ou restricoes ligadas a corrupcédo, crimes
financeiros e riscos socioambientais. Além disso, realizamos pesquisas
reputacionais para identificar midias negativas, processos judiciais e ad-
ministrativos, inquéritos e registros em listas restritivas, como a Lista de
Trabalho Escravo do Ministério do Trabalho.

Caso um cliente apresente qualquer situacao em desacordo com nossas
praticas e politicas, o relacionamento nao é aprovado. Além disso, realiza-
mos um acompanhamento continuo ao longo da relacao com o Fibra para
identificar transagodes financeiras atipicas que possam indicar lavagem de
dinheiro ou corrupcao.

Essas acOes garantem a efetividade do Programa de Integridade do Fibra,
alinhando-nos as melhores praticas do mercado e reforcando nosso com-
promisso com a ética e a conformidade.

GOVERNANCA

RELACIONAMENTOS FIBRA

SUSTENTABILIDADE

SUMARIO GRI

Colaboradores do time de Operacdes em atividade na matriz do Fibra.
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Conheca seu Parceiro

GRI 2-6; 308-1; 308-2; 414-1; 414-2 e 3-3 Gestao de Fornecedores

O Fibra estende seu compromisso com a sustentabilidade a toda a sua ca-
deia de valor, garantindo que parceiros, incluindo prestadores de servigcos
terceirizados e fornecedores, corretoras, escritorios juridicos e demais par-
ceiros de negodcios, estejam, estejam alinhados com praticas responsaveis
nos aspectos social, ambiental e climatico. Nao realizamos parcerias ou con-
tratacbes com empresas envolvidas em atividades ilicitas, trabalho infantil
ou escravo, degradacdo ambiental ou qualquer acdao que cause prejuizos a
sociedade e a natureza.

Assegurar que nossos parceiros compartilham nossos valores de sustenta-
bilidade protege o Fibra contra riscos financeiros e reputacionais, além de
agregar valor aos produtos e servicos contratados e incentivar boas pra-
ticas no mercado. Para isso, adotamos o processo Conheca seu Parceiro,
cujas diretrizes estdo formalizadas em normativo interno especifico. Esse
processo estabelece procedimentos para avaliar novos parceiros e renovar
relacoes comerciais com o banco, com medidas personalizadas conforme
o grau de risco envolvido.

APRESENTACAO

NOSSO JEITO FIBRA

Os parceiros do Fibra sao categorizados em diferentes grupos, como presta-
dores de servigos terceirizados, fornecedores de bens e servicos (relevantes
ou ndo), corretoras de cambio e captacao, escritdrios de servigos juridicos
e assessores de investimentos. Utilizamos um sistema automatizado que
permite a gestao e monitoramento de nossos parceiros, verificando pos-
siveis condenacoes por infracdes sociais, ambientais, uso de mao de obra
analoga a escravidao e lavagem de dinheiro.

Tendo como base a Abordagem Baseada em Risco (ABR), dependendo da
categoria, o parceiro responde a um questionario que coleta informacoes
sobre sua estrutura de conformidade e integridade. O resultado dessas
informacgoes, combinado as pesquisas realizadas, permite classifica-los
em trés niveis de risco: Alto, Médio ou Baixo. Além disso, prestadores de
servicos relevantes devem responder ao Questionario de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica, sendo classificados de acordo com o Rating
RSAC do Fibra.

GOVERNANCA

RELACIONAMENTOS FIBRA

SUSTENTABILIDADE

SUMARIO GRI
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Todos os contratos firmados incluem clausulas de responsabilidade tra-
balhista e previdenciaria, tributaria, socioambiental e anticorrupcao, confi-
dencialidade e protecao de dados, garantindo que os parceiros assumam
o compromisso de evitar impactos negativos e manter a integridade dos
servigos prestados ao Fibra. As diretrizes para estabelecimento do tipo de
avaliacao a ser aplicada esta formalizada em politica especifica.

Dentro de nosso escopo de melhoria continua, em 2024, implantamos rela-
torios mensais para avaliar cadastros e contratos vencidos ou a vencer, rea-
lizamos reunides periddicas para acompanhamento, otimizamos processos
e intensificamos o monitoramento de fornecedores.

Ainda no mesmo ano, realizamos 266 avaliagcoes de parceiros, sem identi-
ficacao de fornecedores com impactos negativos, reais ou potenciais. Esse
resultado reforgca nosso compromisso com uma cadeia de valor ética, sus-
tentavel e alinhada as melhores praticas de governanca.

RELACIONAMENTOS FIBRA

SUSTENTABILIDADE

SUMARIO GRI

Monitoramento Anual de Terceiros Relevantes

Realizamos também o “Monitoramento Anual de Terceiros Relevantes”,
conduzido pela area de Controles Internos, com acompanhamento de
Compliance. Esse processo avalia prestadores de servigos classificados
como relevantes, independentemente do risco PLD/FTP ou socioambiental,
analisando processos judiciais, midias negativas e outros fatores criticos,
como por exemplo exposicao a riscos operacionais por comprometimento
da continuidade da prestacao de servigos.

Se um parceiro for identificado com histérico de ilegalidades, como corrup-
cdo, lavagem de dinheiro ou violagao de direitos humanos, o risco é elevado
para alto e o caso é submetido ao Comité de Compliance, PLD/FTP e Riscos
Socioambientais, que decide sobre a continuidade do relacionamento.

A avaliacao final considera fatores como continuidade operacional, qualidade
do servigo e cumprimento contratual, sendo submetida ao CGR, COAUD e
Conselho de Administracdo. Em 2024, realizamos trés avaliagoes de parcei-
ros relevantes, garantindo o alinhamento aos critérios da PRSAC.

Além dos monitoramentos e relatérios exigidos pelos reguladores, realiza-
mos auditorias internas para avaliar as areas responsaveis pela governanca
desses riscos.
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Politica de
Transparencia

GRI 2-24

A Politica de Transparéncia do Fibra reflete nosso compromisso com a co-
municacao clara e objetiva junto as nossas Partes Interessadas. Essa politica
esta alinhada aos nossos principios éticos e diretrizes institucionais, refor-
cando a governanga corporativa e a tomada de decisdes estruturadas. O
Fibra adota um modelo de gestdo baseado na transparéncia, essencial para
fortalecer a confianca e agregar valor aos negocios e servigos oferecidos.

Para garantir a disseminacdo da cultura de transparéncia, estruturamos
mecanismos que facilitam o acesso as informacdes institucionais. Nossos
principais relatérios, como Demonstracoes Financeiras, Relatorios de Susten-
tabilidade e Relatorios de Gestdo de Riscos, sao divulgados periodicamente
em nosso site, permitindo que todas as Partes Interessadas acompanhem
nosso desempenho e compromissos. Além disso, a transparéncia esta in-
tegrada as nossas praticas de Etica e Integridade, sendo um dos pilares do
Cddigo de Etica e Conduta e do Programa de Integridade, que visam prevenir
e mitigar riscos de corrupcao e fraude.

APRESENTACAO

NOSSO JEITO FIBRA

A politica também reforgca nosso compromisso com a protecao de dados e
privacidade, garantindo que todas as informacdoes sejam tratadas conforme
a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). O compartilhamento de dados é
realizado com seguranca e respeito a confidencialidade, assegurando que
o acesso as informacodes seja feito de maneira responsavel. Além disso, o
Fibra adota clausulas contratuais especificas com parceiros e fornecedores
para garantir a conformidade com esses principios.

Por fim, disponibilizamos canais de comunicacao abertos e acessiveis, in-
cluindo o Canal Al6 Etica, onde qualquer Parte Interessada pode relatar, de
forma anonima ou identificada, possiveis irregularidades. Nossa Superinten-
déncia de Compliance & Sustentabilidade é responsavel por garantir a efe-
tividade da Politica de Transparéncia, promovendo sua atualizacao continua
e incentivando a adogao das melhores praticas de mercado. Dessa forma,
asseguramos que a transparéncia seja um valor essencial na conducgao de
nossas operacoes e relacionamentos.

GOVERNANCA

RELACIONAMENTOS FIBRA

SUSTENTABILIDADE
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rIBRA

Monitoramento
de Riscos

3-3 Gestdo de Riscos | FN-CB-550a.2

A Gestao Integrada de Riscos é essencial para garantir a estabilidade finan-
ceira e a reputacdo do Fibra. No setor bancario, lidamos com riscos opera-
cionais, de mercado, de crédito, de liquidez, reputacionais e socioambientais,
além das crescentes ameacas cibernéticas, impulsionadas pela digitalizacao
crescente dos servicos financeiros. Como um dos temas prioritarios na ma-
triz de materialidade, a gestao de riscos tem papel estratégico na condugao
sustentavel dos negdcios. Buscamos adotar uma abordagem moderna e
alinhada as melhores praticas do mercado, garantindo conformidade regu-
latoria e atendendo as expectativas das nossas Partes Interessadas.

No Fibra, a gestao de riscos, incluindo operacional, de mercado, de liquidez
e de crédito, é responsabilidade da Diretoria de Riscos, Controles Internos,
Processos e Seguranca da Informacao. Ja os riscos ambientais, sociais e
climaticos, para maior sinergia, sdo gerenciados em conjunto com a Supe-
rintendéncia de Compliance & Sustentabilidade.

O Comité de Gestdo de Riscos, conforme atribuicoes descritas no capitulo a
seguir, reune-se mensalmente para monitorar e controlar os riscos de forma

APRESENTACAO

NOSSO JEITO FIBRA

integrada. O Conselho de Administragcao desempenha um papel fundamental
na definicdo e aprovacao de estratégias, politicas e limites de risco, asse-
gurando uma governancga eficaz. Para fortalecer nossa gestao, realizamos
testes de estresse diarios para Risco de Mercado e Liquidez, promovendo
uma gestao dinamica e antecipando possiveis cenarios adversos. Além dis-
so, anualmente, conduzimos um teste de estresse consolidado, abrangendo
multiplos riscos e realizando sensibilidades sempre que necessario.

A Declaracao de Apetite a Riscos (RAS) estabelece os limites de exposicao
ao risco do Fibra, abrangendo mercado, liquidez, crédito, operacional e so-
cioambiental. Esses limites sdo monitorados continuamente pela Superinten-
déncia de Riscos e Capital, sendo pauta permanente no Comité de Gestao
de Riscos e discutidos periodicamente no Conselho de Administragao. O
Comité e o Chief Risk Officer (CRO) sugerem ajustes aos limites, que sédo
analisados e aprovados pelo Conselho, garantindo que a instituicao opere
dentro dos niveis de risco preestabelecidos. Em 2024, todos os limites da
RAS foram monitorados, e, quando houve rompimento, foi reportado um plano
de acdo ao Conselho de Administracdo. Além da RAS, o Plano de Capital é

GOVERNANCA
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um instrumento essencial para apoiar decisdes estratégicas e garantir a sustentabilidade do negdcio.
Seu principal objetivo € avaliar a disponibilidade de capital para suportar o crescimento do banco nos
proximos trés anos. O processo de elaboracao desse plano considera projecdes de crescimento para
os diferentes segmentos em que atuamos, observando resultados esperados, limites regulatérios e
diretrizes da RAS.

Os aspectos analisados para o plano sao:

0 Metas de crescimento e projecoes de capital

@ Ameacas e oportunidades relativas ao ambiente econdmico e de negdcios
9 Principais fontes de capital da instituicao

@ Plano de contingéncia de capital

Nossos relatorios de Gestdo de Riscos e Gerenciamento de Capital estdo disponiveis na pagina de Rela-
cdo com Investidores, reforcando nosso compromisso com a transparéncia e a governanga corporativa.
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8 TRABALHO DECENTE 13 AGAO CONTRA A 17 PARCERIAS
E CRESCIMENTO MUDANGA GLOBAL EMEIOSDE
ECONOMICO DO CLIMA IMPLEMENTACAO

T

Comite de Gestao de
Risco (CGR)

Desempenha um papel essencial na estrutura de governanca do Fibra, sendo
responsavel pelo acompanhamento e monitoramento continuo dos riscos
enfrentados pela instituicao. Esse acompanhamento é realizado por meio da
analise de indicadores agrupados em quatro dimensdes principais: risco de
crédito, risco de mercado e liquidez, risco operacional e risco social, ambiental
e climatico. Os resultados dessas analises sdo reportados periodicamente ao
Conselho de Administracao durante suas reunioes regulares, assegurando
transparéncia e tomada de decisao estratégica baseada em dados.

Além dos limites estabelecidos na RAS, o Comité define e aprova limites
gerenciais para cada uma das dimensodes de risco. Esses limites sao moni-
torados diariamente pelas areas de Riscos e acompanhados pelos membros
do Comité por meio de relatorios especificos. A gestao eficaz desses limites
permite ao Fibra manter um controle preciso sobre suas exposicoes e garan-

APRESENTACAO

NOSSO JEITO FIBRA

tir que todas as decisOes estejam alinhadas a sustentabilidade financeira e
operacional da instituicao.

Mensalmente, a instituicao entrega relatorios detalhados ao COAUD e ao
CGR sobre os principais temas de exposicao ao risco. Esses reportes in-
cluem indicadores relacionados a prevencgao de atividades ilicitas, como
lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo, proliferacao de armas
de destruicao em massa, corrupgao e fraudes.

Esse processo faz parte do Programa de Integridade do Fibra e é conduzido
pela Superintendéncia de Compliance & Sustentabilidade, reforcando nosso
compromisso com a governanca, a transparéncia e a adocao das melhores
praticas regulatodrias e de mercado.

GOVERNANCA
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O CGR tem como atribuicoes:

- Discutir e definir variaveis associadas ao apetite ao risco da organizacéo

- Monitorar os indices de alavancagem (Basiléia)

- Discutir a evolucao dos principais indicadores referentes aos diferentes tipos de riscos (crédito,

mercado, operacional, liquidez, social, ambiental e climatico)

- Definir politicas de gestdo, controle e limites de riscos

- Analisar situacoes de eventuais rompimentos de limites, ou situagcoes de risco, e decidir sobre os

planos de acao

- Discutir e definir politica de nivel de liquidez de curto, médio e longo prazo

SUMARIO GRI
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rIBRA

Comiteée de Gestao de
Risco (CGR)

Risco de Crédito

Garante que o Fibra esteja sempre em conformidade com as normas legais e
regulatorias aplicaveis as suas atividades, além de atender prontamente as
demandas de 6rgaos reguladores e autorreguladores. Também € responsavel
pela implementacao, aplicagcdo e monitoramento continuo do Programa de
Integridade, assegurando a aderéncia ao Cédigo de Etica e Conduta e aos
principios e valores do Fibra.

A equipe de Compliance acompanha diariamente as atualizacdes regulatorias
e divulga novas disposicOes publicadas pelos reguladores e autorregula-
dores. Esse trabalho mantém administradores e colaboradores atualizados
e identifica acOes necessarias para a adequacao tempestiva, prevenindo
sancgoOes regulatodrias.

Risco de Mercado e Liquidez

O Risco de Mercado e Liquidez refere-se a possibilidade de perdas decor-
rentes de oscilagcdes nas condi¢goes de mercado, como variagcoes nas taxas
de juros e cambio. A area responsavel por esse controle no Fibra garante
a monitorizacao continua desses riscos, assegurando o cumprimento das
exigéncias regulatodrias e a adocédo de estratégias para mitigar impactos nas
operagoes da instituicao.

APRESENTACAO

NOSSO JEITO FIBRA

Risco Social, Ambiental e Climatico (RSAC)

FS1: FS4; FS5 | GRI 2-12; 2-13; 2-17; 408-1 e 409-1; 3-3 Etica, Integridade e
Combate a Corrupcao; Finangas Sustentaveis; Estratégia Climatica e Ges-
tao de Riscos

O Fibra reconhece o papel essencial das instituicoes financeiras na pro-
mocao do desenvolvimento sustentavel e na transicdo para uma economia
de baixo carbono. Incorporamos os RSAC a nossa Declaracao de Apetite
a Riscos, alinhando-os a gestdo integrada de riscos da instituicao. Além
disso, contamos com a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC), que estabelece principios, estratégias e diretrizes para
a conducao dos negocios e o relacionamento com as Partes Interessadas.

A governanca dessa politica é assegurada pelo Conselho de Administracao,
pelo Comité de Compliance, PLD/FTP e Riscos Sociais, Ambientais e Cli-
maticos, e pelo CGR. A Diretoria de Juridico, Governanca e Contabilidade é
responsavel por sua elaboracdo, enquanto o Conselho de Administracéo e
o Diretor de Riscos (CRO), Controles Internos e Segurancga da Informacéao
monitoram e avaliam sua efetividade. A PRSAC esta disponivel na pagina
de Sustentabilidade do site oficial do Fibra.

GOVERNANCA
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PARA IDENTIFICAR, AVALIAR E
MONITORAR RISCOS RSAC, O FIBRA
ADOTA OS SEGUINTES PROCESSOS:

Pesquisas
reputacionais e
de processos

Estudos
de riscos
em bases
publicas

Monitoramento
de concentragao

Rating
RSA Prévio

Questionario de
Responsabilidade
Social, Ambiental
e Climatica
(QSAQC)

Calculadora
de Rating Social,
Ambiental e
Climatico (Rating

RSAC)
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rIBRA

Rating de Risco Social,
Ambiental e Climatico

(RSAC)

FN-CB-410a.2

Todos os clientes que iniciam um relacionamento ou renovam vinculos com
o Fibra passam pela classificagcao no Rating RSAC. Essa metodologia envolve
pesquisas reputacionais, avaliagao de riscos sociais e ambientais e anélise da
exposicao a riscos fisicos e de transicao climatica. O Comité de Crédito con-
sidera essa avaliacao no processo de concessao de crédito, garantindo que
os aspectos socioambientais sejam integrados as decisdes financeiras. Além
disso, a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC)
define alcadas de aceitagao e aprovagao de clientes e parceiros com base no
grau de RSAC atribuido.

Questionario Social, Ambiental e Climatico (QSAC)

E aplicado a clientes e prestadores de servicos considerados relevantes, com
questionamentos ajustados conforme o tipo de operagao e porte da empresa.
Ele avalia a maturidade dos controles, conformidade legal e boas praticas em
questdes sociais, ambientais e climaticas, considerando também a exposicao
ao risco socioambiental e climatico, de acordo com a localizacao geografica e
a atividade economica.

APRESENTACAO

NOSSO JEITO FIBRA GOVERNANCA

O questionario tem validade de 24 meses, podendo ser antecipado a critério
do Comité de Compliance, PLD/FTP e Riscos Social, Ambiental e Climatico.
A Superintendéncia de Compliance pode solicitar um novo preenchimento
a qualquer momento, conforme necessidade, além de definir medidas es-
pecificas de monitoramento, conforme a classificacao no Rating RSAC de
clientes e parceiros.

Treinamento RSAC
FS4

Todos os colaboradores do Fibra, independentemente do cargo, participam
do Treinamento Obrigatorio Online sobre a PRSAC, atualizado anualmente
conforme o Normativo Interno de Treinamentos. Esse treinamento apresenta
os principios, estratégias e diretrizes socioambientais a serem seguidos na
conducao dos negdcios, atividades e processos da instituicao.

Além do treinamento obrigatdrio, realizamos dois treinamentos presenciais

RELACIONAMENTOS FIBRA SUSTENTABILIDADE

voltados as areas de Gestao de Riscos, Comercial, Cadastro e Crédito. Essas capa-
citagOes abordaram as medidas regulatérias adotadas pelo Banco Central do Brasil
nos Ultimos anos e as atualizagdes na PRSAC, reforgcando as praticas do Fibra para
mitigacao de riscos socioambientais e climaticos.

Avaliacédo do Risco Social, Ambiental e Climatico (Rating RSAC)

Dependendo do faturamento, preenchimentos do Questionario Risco Social, Ambiental e Climatico

Captura da exposicdo aos riscos ambientais e climaticos (Atividade econémica - CNAE)

Pesquisas de Compliance no ambito social, ambiental e climatico (midas negativas, processos e listas
restritivas)

Captura da Exposicédo ao Risco de Transicao Setorial (Atividade Econdémica - CNAE)
Captura da Exposicédo aos Riscos Climaticos Fisicos (localizacdo geografica)

Atribuicdo do Rating Social, Ambiental e Climatico

Publicamos em nosso site o Relatdrio de Riscos e Oportunidades Sociais, Ambien-
tais e Climaticas (GRSAC), que apresenta os principios, estratégias e diretrizes de
natureza social, ambiental e climatica a serem observados na condugao dos nossos
negocios, atividades e processos.

SUMARIO GRI
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rIBRA

Seguranca da
Informacao

GRI 418-1 e 3-3 Seguranca da Informacéo e privacidade | FN-CB 230 a.2

No Fibra, adotamos uma abordagem preventiva para a gestao de riscos
cibernéticos, detalhada em nossa Politica de Seguranca Cibernética, com
destaque para o topico 12, que trata da Resposta a Incidentes de Seguranca
Cibernética.

Nossa Politica de Segurancga Cibernética define diretrizes para o uso adequado
dos ativos de informacéao e tecnoldgicos por nossos colaboradores, base-
ando-se nos principios de confidencialidade, integridade e disponibilidade.
A politica foi atualizada em margo de 2024, com aprovagao do Conselho de
Administracao, reforcando nosso compromisso com a seguranca da infor-
macao e prevencao de riscos cibernéticos.

Seguimos o NIST (National Institute of Standards and Technology) Cybersecu-
rity Framework, um modelo reconhecido internacionalmente para a mitigacao
de riscos cibernéticos, que se estrutura em cinco pilares: identificar, proteger,
detectar, responder e recuperar. Esse framework orienta nossa abordagem

APRESENTACAO

NOSSO JEITO FIBRA

para manter a resiliéncia operacional e a protecdo dos dados. Importante
mencionar que, além de toda a estrutura tecnoldgica e de especialistas,
atuamos de maneira recorrente em aspectos de conscientizacao, educacao
e comunicacgao aos colaboradores e, quando devido, ao mercado.

Monitoramos ameacas externas por meio de um fornecedor que acompa-
nha féruns, redes sociais e deep web, identificando possiveis fraudes e uso
indevido da marca Fibra. Quando detectamos riscos, alertamos a equipe
técnica e fortalecemos nossos controles internos. Em casos de ameaca
aos clientes, informamos e orientamos sobre possiveis fraudes. Também
blogueamos sites falsos que utilizam indevidamente nosso nome.

Em 2024, avaliamos nossa postura de seguranca utilizando ferramentas
publicas para comparar a resiliéncia e a protecao dos dados corporativos
com padroes globais e do setor. Nossa pontuacao tem se mantido acima da
meédia de empresas similares.

Além disso, realizamos a¢des de conscientizacao para colaboradores e clien-
tes sobre prevencgao a fraudes e ciberseguranca. Participamos da Semana
de Seguranca Digital da Febraban e da campanha de prevencao a fraudes
da ABBC. Em dezembro, promovemos, em conjunto com a Superintendéncia
de Compliance & Sustentabilidade a “Semana de Compliance e Seguranca
da Informacao”, com palestras e agoes presenciais no escritério, conscien-

GOVERNANCA
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tizando nossos colaboradores sobre tematicas indispensaveis como ética,
integridade, protecao de dados e prevencgao a golpes.

Em relacao a tentativas de abertura de contas fraudulentas, aprimoramos
ferramentas e processos para detecta-las, fortalecendo controles auto-
matizados e a apuracao de fraudes no sistema. Além de reforgarmos os
controles para prevencao de vazamento de dados, consolidando regras
de monitoramento e aumentando a eficacia das tratativas automaticas de
notificagao e bloqueio de casos suspeitos.

Ainda no mesmo ano, internalizamos a gestao de vulnerabilidades, permi-
tindo analises em tempo real. As vulnerabilidades identificadas e corrigidas
sao discutidas em um Grupo de Trabalho entre Tecnologia e Seguranca da
Informacao, com apresentacao mensal dos resultados no CGR.

Anualmente sao definidas metas quantitativas e qualitativas para os temas
de Seguranca da Informacao, Continuidade de Negdcios e Prevencao a
Fraudes e todas as metas definidas para 2024 foram alcangadas.

Além disso, o Comité de Riscos monitora e gerencia riscos relacionados a
tecnologia e ao uso de dados, garantindo alinhamento com marcos regula-
torios e evolugdo continua das nossas praticas de seguranca cibernética.
Temas mais criticos também sdo levados ao Comité de Auditoria e ao Con-
selho de Administracao

SUMARIO GRI
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rIBRA

Seguranca da
Informacao

GRI 418-1 e 3-3 Seguranca da Informacéo e privacidade | FN-CB 230 a.2

Protecao de Dados Pessoais e Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)

A protecao de dados pessoais € uma prioridade dentro da seguranca da informacao no Fibra. Nosso com-
promisso € garantir a privacidade e protecao dos dados de colaboradores, parceiros e clientes, assegurando
que o compartilhamento com terceiros ocorra apenas quando esses forem capazes de cumprir os padroes
de privacidade e protecéao estabelecidos pela LGPD. Todo compartilhamento de dados esta condicionado
a contratos que estabelecem os seguintes principios:

- Respeito a finalidade do tratamento de dados, conforme especificado em contrato
- Garantia da confidencialidade e seguranca das informacoes

- Notificacao imediata ao Fibra sobre qualquer violagcao que comprometa a integridade, disponibilidade ou
confidencialidade dos dados compartilhados

- Apoio ao cumprimento de exigéncias da ANPD, quando o Fibra atuar como Controlador e houver colabo-
ragao com terceiros na mesma condigao

- Fornecimento de informacdes necessarias para comprovar a conformidade com a LGPD, quando solicitado.

Conforme nossa Politica de Privacidade, todas as operagdes envolvendo dados pessoais devem ser regis-
tradas em formulario especifico, permitindo o mapeamento e monitoramento das atividades de tratamento

NOSSO JEITO FIBRA GOVERNANCA

e compartilhamento. Esse processo possibilita a identificacdo de riscos a
privacidade e a adocao de medidas de mitigacao, incluindo a elaboracao do
Relatdério de Impacto a Protecao de Dados (RIPD), quando aplicavel

Disponibilizamos em nosso site institucional o Aviso de Privacidade e Ter-
mo de Uso, esclarecendo nossa politica de coleta, uso, compartilhamento,
armazenamento e eliminacao de dados pessoais, sempre em conformidade
com a LGPD, Cddigo de Defesa do Consumidor, Marco Civil da Internet e
demais normativas correlatas. Em total alinhamento com a legislacao, Flavia
Zahr foi designada como Encarregada de Protegcédo de Dados (DPO) do Fi-
bra e suas controladas, estando disponivel para esclarecimentos no e-mail
privacidade@bancofibra.com.br.

Em 2024, nao houve registros
de violacao de seguranca de
dados, reforcando a eficacia de
nossas praticas de governanca
e seguranca da informacao.

RELACIONAMENTOS FIBRA

SUSTENTABILIDADE SUMARIO GRI

Andre Cadime De Godoi - Diretor de Riscos, Capital e Contabilidade.
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rIBRA

Seguranca da
Informacao

GRI 418-1 e 3-3 Seguranca da Informacéo e privacidade | FN-CB 230 a.2

Politica de Seguranca Cibernética Politica de Geracao de Conteudo

Esta em conformidade com a regulamentacao vigente e alinhada as melhores praticas de mercado. Suas p()I‘ Inteligéncia Artiflcial
diretrizes estabelecem o uso adequado dos ativos de informacao e tecnologia, além de orientar os colabo-
radores na implementacao de controles e processos que atendam aos requisitos de seguranga da infor-
macao e protecao cibernética. Essa politica tem como objetivo garantir a confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados e sistemas, protegendo a instituicao contra ameacas e riscos digitais.

Regula o uso de Modelos Generativos, garantindo que sua aplicacao esteja
alinhada as melhores praticas de seguranca da informacao, privacidade e
integridade de dados. O objetivo é promover a inovacao e eficiéncia, manten-
do a confidencialidade das informacoes e a qualidade do conteldo gerado.

Politica de Privacidade Para isso, a politica estabelece restricdes quanto ao uso de dados sensiveis
e estratégicos, além de exigir avaliacdo critica e validacao de informacoes
antes da utilizacao de qualquer conteudo gerado por IA. O cumprimento
dessas diretrizes é monitorado pela Geréncia de Seguranca da Informacao,
garantindo que o uso dessas ferramentas contribua para a produtividade
sem comprometer a seguranca e os principios éticos do Fibra.

Em conformidade com a LGPD, o Fibra adota uma abordagem transparente e acessivel para informar como
coletamos, tratamos, compartilhamos e armazenamos dados pessoais. Nosso compromisso € garantir a
seguranca e a privacidade das informacodes, assegurando que todas as operacdes estejam alinhadas as
normativas vigentes e as melhores praticas de protecédo de dados.

Bruna de Carvalho Fernandez - Analista de SI.
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r I BRA

Nossas Partes Interessadas
(Stakeholders)

GRI 2-6 e 2-29
Aqui no Fibra, entendemos como Partes O principal proposito na disseminacao do
PP . . O Fibra prioriza uma comunicacao direta e transparente com suas Partes Interessadas,
Interessadas a0 NOSSO negOCIO' enga]amento de nossas partes lnteressadas utilizando canais internos (e-mail, intranet e reunides) e canais externos (site oficial,
é a I]ECESSidade de: redes sociais e comunicados publicos). Em nosso site institucional, disponibilizamos
, uma secao dedicada a investidores, onde fornecemos informacgodes sobre desempenho
- Clientes e usuarios dos produtos e servigos comercial, relatérios de resultados, demonstracdes financeiras e estratégias de gestio

- _ . Promover uma cultura organizacional que incentive um relacionamento de riscos e sustentabilidade.
- Administradores, conselheiros e colaboradores

cooperativo e equilibrado

- Fornecedores, parceiros e prestadores de servigos terceirizados . , .
- Propagar nossos principios basicos

Para esclarecimentos ou informacoes adicionais,

- Investidores em titulos ou valores mobiliarios emitidos pela instituicdo . Assegurar a conformidade e a legitimidade dos produtos e dos servicos nossa érea de Relagﬁes com |nveStid0reS pOde
- Demais pessoas impactadas pelos produtos, servicos, atividades e processos, dainstituigao ser contatada pelo telefone (11) 3847-6795 ou pelo
segundo criterios definidos pelo Fibra . Garantir tratamento justo e equitativo a clientes e usuarios e-mail relacoes.i nVGStidOreS@ bancofibra.com.br
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Classificacao e Risco

SOMOS AVALIADOS POR DUAS AGENCIAS
INDEPENDENTES DE RATING:

FitchRatings

National Rating BBB+ (bra)
Global Rating B+

S&P Global

National Rating brBBB+
Global Rating B-



RELACIONAMENTOS
FIBRA




BANCO INDICE CARTA DO PRESIDENTE APRESENTACAO NOSSO JEITO FIBRA GOVERNANCA

r I BRA

SAUDE E IGUALDADE INDUSTRIA, 1 REDUGAO DAS 1 PARCERIAS
BEM-ESTAR DE GENERO INOVAGAO E DESIGUALDADES E MEIOS DE

INFRAESTRUTURA IMPLEMENTAGAO

A
—M/\v =)

Nossas Pessoas

GRI 2-7; 2-8

O Fibra investe na qualificacdao e motivacao de seus colaboradores, adotando as melhores praticas de Gestado de Pessoas. O banco busca oferecer um ambiente
inclusivo, respeitoso e acolhedor, incentivando a criatividade, o crescimento e a inovacao. Além disso, fortalece o senso de pertencimento a sua missédo de gerar
valor para a sociedade e ao meio ambiente.

Nos ultimos anos, o Fibra intensificou esforcos para ampliar a presenca feminina dentro da instituicdo. Em 2024, as mulheres continuam representando 45% do
quadro de colaboradores.

Ao final de 2024, contamos com 290 colaboradores sob contrato permanente, majoritariamente na regiao Sudeste.

RELACIONAMENTOS FIBRA SUSTENTABILIDADE SUMARIO GRI

Empregados por género

NuUmero total NUmero total NUmero total

Homens 219 171 158

Mulheres 167 139 132
N T S A S R

Tipo de contrato por género

Permanente Temporario Permanente Temporario Permanente Temporario

Homens 219 167 171 0 158 0

0 0 139 0 132 0
20 7 a0 | o | 20 | 0

Mulheres

Numero total de trabalhadores que ndo sdo empregados e cujo trabalho é controlado pela organizacéo

por género*

Por género 2022 Numero total Numero total
Numero Total Namero Total NUmero Total
Homens 178 141 135

Mulheres 50 40 44
N S ™ R S

*Género conforme especificados pelos préoprios empregados, todos colaboradores em tempo integral e na regido
Sudeste

Colaboradoras reunidas na matriz do Fibra.



BANCO INDICE CARTA DO PRESIDENTE APRESENTACAO NOSSO JEITO FIBRA GOVERNANCA RELACIONAMENTOS FIBRA SUSTENTABILIDADE SUMARIO GRI

r I BRA

Atracao e Retencao
de Talentos

401-1; GRI 3-3 Atracao e retencao de talentos

O Fibra busca contar com colaboradores qualificados e alinhados ao Jeito
Fibra. Para isso, 0 banco se compromete a oferecer um ambiente de trabalho Colaboradores da Diretoria de Gente, Cultura e Facilities.
positivo, que valoriza a exceléncia, a visao de dono e o atendimento de alta
qualidade aos clientes. Relacionamentos baseados em confianga, transpa-
réncia e proatividade sao prioridades na busca pela melhor solucao.

Numero total e taxa de novas contratacdes de empregados, discriminados por género Numero total e taxa de rotatividade de empregados, discriminados por género

O processo seletivo inclui diversas etapas. Além das entrevistas com ges-

] . _ . _ T Contratados por género* 2022 2023 2024 Desligados por género* 2022 2023 2024
tores e a area de selecao, os candidatos sao avaliados por seus principais , , , , , ,
) . . ) ) Numero Total % Numero Total % Numero Total % Numero Total % Numero Total % Numero Total %
pares e clientes internos. Todos os finalistas passam por entrevista com o
, _ _ , Homens 66 30% 42 50% 51 32% Homens 50 23% 103 58% 64 41%
Presidente ou um Diretor(a) Embaixador(a) da Cultura. As oportunidades
Mulheres 39% 50% 38% Mulheres 21% 42% 43%

nao confidenciais ficam disponiveis no site do Fibra, e 100% dos inscritos,
recebem retorno sobre sua participagao no processo.

Toa e e e oo | oo e s e | oo sew | e

O Programa de Recrutamento Interno (PRI) também possibilita que co-

laboradores concorram a vagas abertas. Eles se inscrevem e participam Numero total e taxa de novas contratacdes de empregados, discriminados por faixa etaria Numero total e taxa de rotatividade de empregados, discriminados por faixa etaria

do processo seletivo, promovendo mobilidade interna e desenvolvimento

profissional. Contratados por faixa etaria 2022 2023 2024 Contratados por faixa etaria 2022 2023 2024
Numero Total % Numero Total % Numero Total % Numero Total % Numero Total % Numero Total %

O ambiente organizacional do Fibra € um diferencial na atracado e retencao de Abaixo de 30 anos 33 46% 31 37% 34 59% Abaixo de 30 anos 17 24% 36 20% 33 57%

talentos. O banco valoriza um espaco transparente, onde os colaboradores De 30 a 50 anos 81 30% 41 49% 59 28% De 30 a 50 anos 54 30% 14 64% 74 35%

podem atingir seu maximo potencial dentro de uma estrutura que incentiva Acima de 50 anos 40% 14% 18% Acima de 50 anos 33% 16% 31%

consultorias externas, que certificam os principios que fazem parte do Fibra.



BANCO INDICE CARTA DO PRESIDENTE

r I BRA

Beneficios

GRI 2-30; 401-2

Reconhecemos a importancia de oferecer beneficios de qualidade para que
nossos colaboradores alcancem a exceléncia no desempenho de suas ativi-
dades. Todos eles sao contratados pelo regime CLT e abrangidos por acordos
de negociagao coletiva. Os membros estatutarios, embora ndo participem
da convencao coletiva, contam com uma politica de remuneracao exclusiva.

APRESENTACAO

NOSSO JEITO FIBRA

EMPRESTIMO CONSIGNADO

COMPLEMENTO SALARIAL AO AUXILIO DOENGCA
DO INSS (LIMITADO AO VALOR DA REMUNERAGAO)

AUXILIO CRECHE/BABA, SEM LIMITACAO DE IDADE
PARA CRIANCAS COM DEFICIENCIA

ISENCAO DE TARIFAS BANCARIAS EM BANCO
PARCEIRO

ABONO DE 1 DIA DE TRABALHO EM CASO DE
DOACAO DE SANGUE

FOLGA ANIVERSARIO
FOLGA ASSIDUIDADE
LICENCA CASAMENTO

LICENCA MATERNIDADE/PATERNIDADE
PRORROGADA

AUSENCIA EM CASO DE FALECIMENTO DE
FAMILIARES

AJUDA DE CUSTO TELETRABALHO

GOVERNANCA RELACIONAMENTOS FIBRA

SUSTENTABILIDADE

HOME OFFICE 1X NA SEMANA

ESTACIONAMENTO COM COPARTICIPACAO

VALE ALIMENTAGCAO + 132 CESTA ALIMENTAGAO

VALE REFEICAO

ESTABILIDADE DE 12 MESES ANTERIORES A
AQUISICAO AO DIREITO AO BENEFICIO DE
APOSENTADORIA DA PREVIDENCIA SOCIAL AOS
COLABORADORES COM MAIS DE CINCO ANOS DE
VINCULO EMPREGATICIO

ESTABILIDADE DE 24 MESES ANTERIORES A
AQUISICAO AO DIREITO AO BENEFICIO DE
APOSENTADORIA DA PREVIDENCIA SOCIAL AOS
COLABORADORES COM, NO MIiNIMO, 28 ANOS
ANOS DE VINCULO EMPREGATICIO ININTERRUPTO

EXTENSAO DA PERMANENCIA NO PLANO MEDICO
APOS O DESLIGAMENTO, POR ATE 270 DIAS

CURSO DE REQUALIFICAGCAO PARA OS
COLABORADORES QUE FORAM DISPENSADOS
SEM “JUSTA CAUSA”

SUMARIO GRI
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INDICE CARTA DO PRESIDENTE

r I BRA

Saude e Bem-estar

GRI 403-1; 403-2; 403-4; 403-6; 403-9 e 403-10

Nosso sistema de gestao de salde e seguranca segue as Normas Regula-
mentadoras do Ministério do Trabalho e abrange todos os colaboradores
— CLT, estagiarios e estatutarios.

As praticas adotadas incluem:

€@ NR 01- Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR)

9 NR 07 - Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional (PCMSO)
9 NR 05 - Comisséo Interna de Prevencédo de Acidentes e Assédio (CIPA)
Q NR 15 - Laudo Técnico das Condicdes Ambientais do Trabalho (LTCAT)
@ NR17 - Analise Ergonomica do Trabalho (AET)

Em 2024, uma das metas da Diretoria de Gente, Cultura e Facilities foi im-
plementar as agcoes necessarias na empresa para conquista da certificacao
do Governo para Empresas Promotoras de Saude Mental. Para isso, amplia-
mos substancialmente o niUmero de agdes com foco no bem-estar fisico e
emocional dos colaboradores, entre elas:

- Elaboracao de laudos técnicos e mapeamento de riscos

- Pesquisas de qualidade de vida com planos de acao em parceria com a CIPA

- CIPA ativa e engajada nas iniciativas de saude

APRESENTACAO

NOSSO JEITO FIBRA

- Acompanhamento constante com o médico do trabalho,com agendamen-
tos via app Conexa Satde quando necessario

- Reunides periddicas com equipe técnica (corretora de beneficios, médico
do trabalho, plano de salde e RH) para avaliagéo de sinistralidade e defini-

cao de acgoes preventivas

- Anélise de atestados médicos por enfermeira concierge, com total sigilo,
para identificagao de padrdes e proposicao de agoes corretivas e educativas

- Acompanhamento de colaboradores com indicacao de trabalho remoto
por orientacao médica

- Suporte no agendamento de consultas, exames, procedimentos e proces-
sos de reembolso por meio da enfermeira concierge

- Canal de atendimento exclusivo: suportesaude@bancofibra.com.br para
duvidas e solicitacdes relacionadas a saude

- Divulgacao continua de boletins, campanhas e conteddos sobre saude, por
meio de comunicacao corporativa, lives e acdes tematicas

- Workshops de salde emocional para gestores

GOVERNANCA

RELACIONAMENTOS FIBRA

SUSTENTABILIDADE SUMARIO GRI

Adriana Gomes D Agostini Neves - Advogada.
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r I BRA

CARTA DO PRESIDENTE

Saude e Bem-estar

GRI 403-1; 403-2; 403-4; 403-6; 403-9 € 403-10

APRESENTACAO

NOSSO JEITO FIBRA

- Curso obrigatdrio sobre comportamento preventivo no ambiente de trabalho
- Semana dedicada a saude mental
- Rodas de conversa exclusivas para mulheres

- Parcerias com academias e acesso a aulas online, estendidos a até trés
dependentes

- Biblioteca colaborativa e divulgacao de agenda cultural e atividades fisicas
gratuitas

- Campanhas sobre violéncia doméstica, sobrecarga de fungdes e combate
ao assédio (moral e sexual)

- Canal InspirAcao para compartilhamento de boas praticas de bem-estar

- Programa Fit para as Festas — acompanhamento nutricional com foco em
habitos saudaveis

- Parceria com a Central da Visao, oferecendo acesso facilitado a cirurgias
oculares a custo reduzido

GOVERNANCA

RELACIONAMENTOS FIBRA SUSTENTABILIDADE

- Inclusao de terceiros na campanha de vacinacao da gripe

- Vacinagao gratuita contra gripe para colaboradores e com menor custo
para dependentes

- Apoio psicoldgico integral e gratuito para colaboradores em situagao de
violéncia doméstica, discriminagao ou risco iminente

- Programa Familia Cresceu, com beneficios como licenca parental estendida,
suporte psicoldgico e orientacdes sobre cuidados infantis

- Disponibilizacéo de todos os pacotes de beneficios do programa Qualidade
de Vida & Bem-Estar na intranet, com facil acesso para os colaboradores

- Programa de Acolhimento TEA, da Bradesco Saude, com suporte espe-
cializado para criancas beneficiarias com diagndstico de Transtorno do
Espectro Autista

- Meu Doutor Novamed - atendimento médico com modelo de Medicina da
Familia, integrando especialidades e resultados em um Unico local

SUMARIO GRI




BANCO INDICE

r I BRA

CARTA DO PRESIDENTE

Stefanny Westhofer Pereira - Analista de Operacoes.

APRESENTACAO

NOSSO JEITO FIBRA GOVERNANCA

Anualmente, realizamos um laudo técnico para identificar e avaliar riscos
ocupacionais. Com base nesse diagndstico, a Diretoria de Gente, Cultura e
Facilities elabora um plano de agao com foco em medidas corretivas e pre-
ventivas.

Também conduzimos a Pesquisa de Qualidade de Vida, aplicada a todos os
colaboradores. Os resultados sao compartilhados com os membros da CIPA,
que participam da andlise dos dados e da definicao de agdes para melhorar o
ambiente de trabalho e o bem-estar fisico e emocional. As iniciativas podem
ser implementadas por meio de campanhas de comunicagao interna, lives,
ou inclusdo de temas especificos na Semana da Saude.

Em 2024, ampliamos essas agcdes com a realizagcao de workshops e rodas de
conversa, reforcando o cuidado com a saude mental e emocional dos nossos
colaboradores.

Além disso, realizamos reunides periddicas com a corretora de beneficios,
médico do trabalho, representantes da Diretoria de Gente, Cultura e Facilities
e o fornecedor do plano de salde (Bradesco Saude). Nessas reunides, moni-
toramos indicadores como sinistralidade e principais doencas, com o objetivo
de estruturar planos de acéo para melhorar o uso do plano de saude, sempre
buscando equilibrio entre qualidade de atendimento e controle de custos e
também identificar eventuais focos de doencas em nossos colaboradores
para, se necessario, definicdo de plano de acao especifico.

RELACIONAMENTOS FIBRA

SUSTENTABILIDADE

SUMARIO GRI

Disponibilizamos ainda o canal Alo Etica, aberto a todos os colaboradores,
para envio de sugestoes ou relatos relacionados ao ambiente de trabalho.
As manifestacoes podem ser andonimas ou identificadas, contribuindo com
a construgdo de um ambiente mais ético, seguro e saudavel para todos.

No setor bancario, o principal risco ocupacional € a sindrome de Burnout,
relacionada ao esgotamento fisico e mental. Essa condicdo pode ser causa-
da por ma gestao, sobrecarga de atividades, jornadas prolongadas e fatores
pessoais, como pressoes familiares. Para mitigar esse risco, implementamos
medidas preventivas, como:

0 Canal interno de denulncias, que permite o relato (anénimo ou identifica-
do) de situagdes relacionadas a gestdo inadequada. As manifestacdes sdo
analisadas com seriedade e podem resultar em planos de acao corretivos,
inclusive medidas disciplinares, quando necessario

@ Campanhas de conscientizagéo e lives com foco em saude mental, pro-
movendo o autoconhecimento e orientando os colaboradores a identificarem
sinais de estresse

@ Apoio psicoldgico custeado integralmente pelo Fibra em casos especifi-
cos, como forma de acolhimento e suporte a salde emocional.
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r I BRA

Colaboradoras do Fibra reunidas em apresentacédo do “Teatro Menestréis” durante o Més da Diversidade 2024, realizada no auditorio da matriz.

Saude Mental

Em 2024, o Fibra intensificou seu compromisso com o cuidado a saude mental dos
colaboradores, promovendo iniciativas que aliam informacao, acolhimento e prevencao.
Um dos principais destaques foi a Semana da Saude, realizada anualmente, que teve
como tema “Como cuidar da saude mental na atualidade?”. A programacgao incluiu
trés lives com especialistas, abordando temas como hiperconectividade, excesso de
informacao, salde mental na era digital e aimportancia de buscar ajuda profissional.
Também foram veiculadas cinco comunicacdes institucionais com contelddo educati-
vos, incluindo reflexdes como “Sera que vocé esta realmente cuidando da sua saude
mental?” e “Como as redes sociais podem impactar seu bem-estar?”.

A comunicacao institucional teve papel central na disseminacédo de conteldos re-
levantes e acessiveis, com mensagens constantes que reforcaram a importancia da
empatia, do dialogo e da escuta ativa. Promovemos uma roda de conversa exclusiva
para mulheres, abordando temas como diversidade de género e sindrome da impos-
tora, fortalecendo o acolhimento e a inclusao.

Complementamos essas acdes com a publicacao de agendas culturais e sugestoes
de atividades fisicas ao ar livre, para estimular praticas que contribuam com a saude
emocional durante o periodo de férias escolares. Com isso, buscamos apoiar nossos
colaboradores em sua jornada de autocuidado, reforcando nosso compromisso com
um ambiente de trabalho mais saudavel, humano e sustentavel.
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r I BRA

Treinamentos em
Saude e Seguranca

GRI 403-5

Disponibilizamos em nossa plataforma de treinamentos obrigatorios um Além desse treinamento promovemos agaes
curso voltado a salde e seguranca no ambiente de trabalho, que aborda g .
temas como: complementares que reforcam o conhecimento e a

conscientizacao dos colaboradores:

- Postura correta ao sentar-se

- Video com orientacdes sobre a regulagem correta das cadeiras do escritério matriz, disponivel

- Importancia de pausas para descanso ao longo da jornada na intranet

- Praticas de alongamento - Para colaboradores em home office, realizamos entrevistas técnicas individuais para orientar

sobre a ergonomia e adequar os moéveis conforme os padroes recomendados
- Hidratacao adequada durante o expediente
- Treinamento especifico para os membros da CIPA, conforme exigéncias legais

- Durante a Semana da Saude, um técnico percorre todas as estacoes de trabalho promovendo
orientacdes sobre alongamento e técnicas de respiracao para momentos de estresse

- Envio de boletins mensais com conteldos voltados a saude e bem-estar

- Realizacdo de workshops sobre salde emocional voltados a gestores

71
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BANCO

r I BRA

Licenca Parental

GRI 401-3

Para garantir o vinculo familiar e um ambiente de trabalho saudavel e de
bem-estar, a licenca-maternidade e licenca-paternidade sdo beneficios
essenciais para fortalecer o equilibrio entre trabalho-vida pessoal.

GRI 401-3 Licenca parental

Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher
Em 2024 tivemos 6 homens que utilizaram o beneficio da licenga-paternidade. Colaboradores com direito a tirar licenga 21 137 213 163 171 139 152 128
Deste total 1 pediu demiss&o e os demais continuam trabalhando no Fibra. Colaboradores que tirararam licenca 5 6 4 5 5 8 6 12
Tivemos também 12 mulheres que utilizaram o beneficio da Iicenga—mater— ((j)olléboradoresque retornaram ao trabalho, no periodo do relatorio, apos o término 5 4 4 5 5 8 5 8
. . .~ alicenca

nidade. Deste total, 2 colaboradoras pediram demissao e 2 colaboradoras Empregados que retornaram a trabalhar apds a licenca e continuaram empregados 4 > - = = 3 5 &
foram desligadas por performance. 12 meses apds o retorno ao trabalho

Total de empregados que tiraram a licenga parental no ano vigente, e que cuja licenga 0 : 1 3

termina no ano vigente
Total de empregados com expectativa de retorno no ano vigente 4 3 1 5 5 8 7 9




BANCO

INDICE CARTA DO PRESIDENTE

r I BRA

Diversidade e Inclusao

GRI405-1; 405-2; 406-1; 3-3 Atracao e retencao de talentos; Diversidade,
Igualdade e nao discriminacao e Gestao de impactos em Direitos Humanos

A diversidade e a inclusao fazem parte do nosso Jeito Fibra. Na Diretoria de
Gente, Cultura e Facilities, nosso principal objetivo é atrair talentos diversos,
tornando nossas equipes mais ricas, engajadas e produtivas. Além de de-
senvolver iniciativas institucionais e sociais para que nossos colaboradores
se sintam acolhidos e pertencentes ao ambiente organizacional.

Temos o compromisso publico de preencher 50% das vagas com mulheres.
Atingimos essa meta em 2021 e 2022,chegamos a 47% em 2023 e,em 2024,
retomamos o percentual de 50% das contratagcoes. Em 2024, contratamos
20 novos gestores no Fibra, sendo 9 mulheres, incluindo 1 diretora, 3 su-
perintendentes e 5 gerentes. Esse resultado reforgca nosso compromisso
com o aumento da lideranca feminina. Para nos mantermos atualizados aos
numeros de diversidade realizamos uma atualizacdo mensal.

Promovemos um ambiente de trabalho livre de qualquer tipo de discrimina-
cao, garantindo equidade de género, inclusdo de pessoas com deficiéncia,

APRESENTACAO

NOSSO JEITO FIBRA

respeito a orientacdo afetivo-sexual, identidade e expressao de género,
diversidade étnico-racial e equidade nas oportunidades e direitos de todos.
Para estruturar essas iniciativas, contamos com a Normativa de Diversidade
e Inclusao e com a Comissao de Diversidade, composta por trés membros
do Comité Executivo, a Diretora de Gente, Cultura e Facilities e os lideres
dos Grupos de Afinidade, que apresentaremos adiante. O principal objetivo
da Comisséo é priorizar agcoes afirmativas e debates sobre o Programa de
Diversidade e Inclusao Institucional, garantindo a igualdade de oportuni-
dades, tratamento e desenvolvimento para todos os colaboradores. As ini-
ciativas propostas pelos Grupos de Afinidade sao avaliadas e submetidas
ao Comité de Pessoas.

O acompanhamento das metas de Diversidade é feito pela Diretoria de
Gente, Cultura e Facilities e pela Superintendéncia de Compliance & Sus-
tentabilidade de forma mensal através de reunides entre as equipes e de
dados extraidos de dashboard.

GOVERNANCA

RELACIONAMENTOS FIBRA SUSTENTABILIDADE SUMARIO GRI

Colaboradores do time Comercial em atividade na matriz do Fibra.



INDICE CARTA DO PRESIDENTE

Empreendedoras convidadas para a Feira da Diversidade
realizada na matriz do Fibra durante o Més da Diversidade.

APRESENTACAO

NOSSO JEITO FIBRA GOVERNANCA

Em 2024, seguimos comprometidos com o avanco da diversidade de género
e etnia no ambiente corporativo, priorizando acoes que gerem impacto social
positivo e promovam a equidade de oportunidades. Concluimos em marco o
Programa Geracao Fibra, iniciativa de mentoria voltada ao desenvolvimento
de mulheres negras, conectando estagiarias em inicio de carreira a mento-
res experientes do banco. Também nos associamos a Coalizao Empresarial
pelo Fim da Violéncia Contra Mulheres e Meninas, reforcando nosso papel
no enfrentamento a violéncia de género.

Mantivemos pelo segundo ano consecutivo a meta de 50% de mulheres nas
contratagcoes para todas as posicOes abertas no Fibra, meta que foi inte-
gralmente cumprida ao final do ano. Essas agdes estao alinhadas ao ODS 5
- lgualdade de Género, um dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
priorizados pelo banco.

No campo da equidade racial, contratamos uma organizacao especializada
para elaboracao do Laudo de Certificagdo do Pacto de Promogao da Equi-
dade Racial. O Fibra foi certificado segundo os critérios do protocolo ESG
Racial, atingindo o IEER1 de -0,62, indice superior a média do setor financeiro
(-0,85). Na avaliagéo consolidada, que também considera acdes afirmati-
vas e investimentos sociais, obtivemos a nota -0,42, evidenciando avancos
concretos na construcao de um ambiente mais equitativo.

RELACIONAMENTOS FIBRA

SUSTENTABILIDADE

Ao longo do ano, também divulgamos comunicados internos sobre a im-
portancia da nao discriminacao no ambiente corporativo e realizamos lives
com tematicas como:

@ O papel da pessoa aliada no
Igualdade, empoderamento e

@ Poder e transformacao:

Também promovemos o letramento em diversidade para novos colabora-
dores, destacando a importancia do respeito as diferencas como parte da
cultura do Fibra. Em 2024, nao registramos nenhuma denuncia procedente
relacionada a discriminacdo ou preconceito.

SUMARIO GRI
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Diversidade e Inclusa
1 e rSl a e e nC u S a O Proporcéo entre o salario-base e a remuneracao recebidos pelas mulheres e aquelesd

recebidos pelos homens para cada categoria funcional, por unidades operacionais Percentual de empregados por categoria funcional, discriminados por género
importantes?

GRI405-1; 405-2; 406-1; 3-3 Atracao e retencao de talentos; Diversidade,

. e - . . . 2022 2023 2024 Por género 2022 2023 2024
Igualdade e nao discriminacao e Gestao de impactos em Direitos Humanos
Diretores 0,92 0,70 0,86 Ndamero % Numero % Numero %
Geréncia 0,89 0,96 0,97 Homens 218 57% 171 55% 158 54%
Administrativo 0,82 0,77 0,79 Mulheres 43% 13 45% 13 46%

Percentual de individuos que integram os 6rgaos de governanca da organizacéo,

) Percentual de empregados por categoria funcional, discriminados por faixa etaria
discriminados por faixa etaria

Por faixa etaria 2022 2023 2024 Por faixa etaria 2022 2023 2024
Numero % Numero % Numero % Numero % Numero % Ndmero %
Abaixo de 30 anos 0 0% 0 0% 0 0% Abaixo de 30 anos 71 19% 69 22% 58 20%
De 30 a 50 anos 6 60% 6 60% 3 43% De 30 a 50 anos 269 70% 197 64% 187 64%
Acima de 50 anos 40% 40% 4 57% Acima de 50 anos 1% 14% 16%

Percentual de individuos que integram os drgaos de governanca da organizacgao, Percentual de empregados por categoria funcional, discriminados por raca
J

discriminados por raca

Por raca 2022 2023 2024 Por raca 2022 2023 2024
Numero % Numero % Namero % Numero % Numero % Ndmero %
Amarela 0 0% 0 0% 0 0% Amarela 24 6% 13 4% 20 7%
Branca 10 100% 10 100% 6 86% Branca 301 79% 231 75% 205 71%
Indigena 0 0% 0 0% 0 0% Indigena 0 0% 0 0% 0 0%
Negra 0 0% 0 0% 1 14% Negra 57 15% 65 21% 65 22%
Nao informada 0% 0% 0% Nao informada 0% 0% 0%

Empreendedores convidados para a Feira da Diversidade realizada na matriz do Fibra durante o Més da Diversidade.
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Diversidade e Inclusao

GRI405-1; 405-2; 406-1; 3-3 Atracao e retencao de talentos; Diversidade,
Igualdade e nao discriminacao e Gestao de impactos em Direitos Humanos

Guia Basico de Diversidade

O Guia é um material desenvolvido para orientar nossos colaboradores
sobre a importancia de uma comunicacao inclusiva. Ele reforga o respeito
as diferencas e o combate a discriminacéo e ao preconceito nas relacoes
diarias no ambiente de trabalho.

Geracao Fibra

Iniciado em 2023, o Geracédo Fibra é nosso primeiro programa de estagio
focado em publicos diversos. Direcionamos a iniciativa exclusivamente
para mulheres pretas e pardas. O programa atraiu mais de 380 inscritas,
resultando na contratacdo de 13 estagiarias para diferentes areas do Fibra.

Para apoiar o desenvolvimento das novas estagiarias, estruturamos uma

APRESENTACAO

NOSSO JEITO FIBRA

agenda especial de integracao, treinamentos e mentoria, totalizando mais de
120 horas de capacitacédo ao longo do ano. Além disso, promovemos encon-
tros com a consultoria externa Ser Antirracista, que trabalha na promocao
da educacao antirracista. Esses encontros possibilitaram reflexdes sobre
o combate ao racismo no ambiente de trabalho e o resgate das ancestrali-
dades das participantes.

Em 2024, realizamos um job rotation, cujo objetivo foi proporcionar novos
desafios e conhecimentos, potencializando as competéncias e habilidades
das nossas estagiarias.

Entre dezembro de 2024 e janeiro de 2025, 1 ano e seis meses apos o inicio
do contrato, contdvamos com 06 das 13 estagiarias que ingressaram no
inicio do programa. Das que permaneceram conosco, todas foram efetiva-
das e hoje todas elas exercem a funcao de Analista JR, nas dreas em que
finalizaram o estégio.

GOVERNANCA

RELACIONAMENTOS FIBRA

SUSTENTABILIDADE SUMARIO GRI

Ester Herrera de Souza - Analista de Produtos.
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Colaboradoras durante o encerramento do Programa de Mentoria Geracgao Fibra.

APRESENTACAO

NOSSO JEITO FIBRA GOVERNANCA RELACIONAMENTOS FIBRA SUSTENTABILIDADE SUMARIO GRI

Programa de Mentoria Geracao Fibra

Em parceria com o Instituto Reciclar, implementamos um programa de mentoria voltado ao desenvolvimento de soft skills, ampliando as
oportunidades profissionais das participantes e contribuindo para a reducao das desigualdades no mercado de trabalho. Os mentores
foram nossos préprios colaboradores, incluindo analistas, gestores e diretores, reforcando o compromisso do Fibra com o crescimento e
a inclusao dentro da instituicao.

Esse foi o percurso realizado pelas participantes do programa:

Onboarding mentores(as) Roda da Vida Diferentes
e mentoradas Papeis

Inicio dos Autoconsciéncia

encontros

02 04

06

Encontro de
acompanhamento

10 08

Encontro de Término dos Resiliéncia Plano de Acéao Aprender a
encerramento encontros Aprender
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Artistas integrantes do “Teatro Menestréis” na apresentacao realizada durante o Més da Diversidade 2024, no auditdrio da matriz do Fibra.

Diversidade e Inclusao

GRI 405-1; 405-2; 406-1; 3-3 Atracao e retencao de talentos; Diversidade,
Igualdade e nao discriminacao e Gestao de impactos em Direitos Humanos

Meés da diversidade

Realizamos, pelo terceiro ano consecutivo, 0 Més da Diversidade e Inclusao,
com destaque para a apresentacao do teatro musical com os Menestréis
Autistas e para a Feira de Empreendedorismo Diverso, evento anual criado
para valorizar e apoiar o trabalho de empreendedores de perfis diversos.




BANCO

r I BRA

INDICE CARTA DO PRESIDENTE

Diversidade e Inclusao

GRI 405-1; 405-2; 406-1; 3-3 Atracao e retencao de talentos; Diversidade,
Igualdade e nao discriminacao e Gestao de impactos em Direitos Humanos

Grupos de Afinidade

Nossos Grupos de Afinidade sao formados por colaboradores que, de maneira
voluntaria, se dedicam a debater, promover e impulsionar agoes afirmativas
nos temas prioritarios de Diversidade e Inclusao. O principal objetivo desses
grupos é ampliar a representatividade de diferentes perfis profissionais em
todas as areas e niveis do Fibra, além de propor iniciativas institucionais que
fortalecam a inclusdo de publicos diversos.

Cada grupo conta com um lider escolhido pelos proprios participantes, sem
um periodo minimo definido para a lideranca, garantindo uma estrutura fle-
xivel e alinhada ao engajamento dos colaboradores.

Em 2024, nossos Grupos de Afinidade
criaram e desenvolveram as seguintes
atividades:

APRESENTACAO

NOSSO JEITO FIBRA

Os grupos contemplam as seguintes atribuicoes:

Mulheres de Fibra
(Grupo de Afinidade de Género):

Colaborar na criacao e implementacao de iniciativas que promovam a
igualdade de oportunidades e tratamento para todos os colaboradores,
independentemente do género. Organizar campanhas de conscientizacao
e treinamentos para eliminar qualquer forma de discriminagao baseada em
género dentro da organizacao

O que conta a minha pele

(Grupo de Afinidade Etnia):

Participar ativamente na criacao de um ambiente de trabalho inclusivo
para colaboradores de todas as racas e etnias. Apoiar a organizacao de
eventos e atividades que celebrem e valorizem a diversidade cultural, des-
tacando diferentes culturas e tradigoes.

Teatro Musical
protagonizado
por artistas com
autismo

GOVERNANCA

RELACIONAMENTOS FIBRA SUSTENTABILIDADE

Livres para ser

(Grupo de Afinidade LGBTQIA+):

Contribuir para a criacao de um ambiente de trabalho seguro e inclusivo
para colaboradores LGBTQIA+. Apoiar a organizagao de treinamentos e
campanhas para eliminar qualquer forma de discriminagao baseada na
orientacao sexual ou identidade de género. Criar espacos seguros para dis-
cussdo e compartilhamento de experiéncias.

Normal é ser diferente

(Grupo de Afinidade PCD):

Apoiar a implementacédo de politicas e praticas que garantam acesso igua-
litario de oportunidades para colaboradores com deficiéncia. Colaborar na
criagcdo de um ambiente acessivel e que promova a autonomia dos colabo-
radores com deficiéncia. Apoiar a realizacao de campanhas de sensibiliza-
cao para aumentar a conscientizagao sobre as necessidades e capacidades
das pessoas com deficiéncia.

SUMARIO GRI
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Campanha Natal Solidario

GRI405-1; 405-2; 406-1; 3-3 Atracao e retencao de talentos; Diversidade,
Igualdade e nao discriminacao e Gestao de impactos em Direitos Humanos

Em 2024, realizamos mais uma Campanha Natal Solidario, que teve como
objetivo inicial o apadrinhamento de 300 criang¢as do Jardim Raposo Tava-
res, em Sao Paulo, com a entrega dos presentes realizada durante a festa
de Natal promovida pelo Fibra no dia 14 de dezembro. Com o engajamento
dos nossos colaboradores, superamos a meta e conseguimos presentear
331 criangas dessa comunidade, a iniciativa contou com a mobilizagcao de
diversas areas do banco.

Além disso, ampliamos nosso impacto ao beneficiar também 131 criancas e
adolescentes da Familia Acolhedora, grupo assistido por medidas protetivas
do governo e que ja havia sido contemplado em campanhas anteriores.

NOSSO JEITO FIBRA GOVERNANCA

Resultados da Campanha

462

criancas
presenteadas

08

brinquedos doados
fisicamente por
colaboradores

R$ 11.625,02

arrecadados via doacdes por PIX

Complementacao de

31 brinquedos

realizada pelo Banco Fibra,
garantindo que todas as criancas
fossem contempladas

RELACIONAMENTOS FIBRA SUSTENTABILIDADE SUMARIO GRI

S
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Colaboradores do Fibra e voluntarios no evento “ Campanha Natal Solidario”.
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Colaboradoras reunidas durante apresentacao na Feira Cultural — Consciéncia Negra.

| -
Politica de Direitos | |
Humanos

GRI 2-23 e 3-3 Gestao de impactos em Direitos Humanos

A Politica de Direitos Humanos do Fibra estabelece principios, diretrizes e
acoOes para promover, defender e respeitar os direitos humanos dentro da
instituicdo. Também esclarece boas praticas relacionadas ao tema, reafir-
mando nosso compromisso com os direitos humanos e sociais. Essa politica
foi desenvolvida pela Diretoria de Juridico, Governanca e Contabilidade,
validada pela Diretoria de Gente, Cultura e Facilities e aprovada pelo Comité
Executivo.

Para denuncias de violagdes a Normativa de Diversidade e Inclusdo ou a Po- £ ; b \ ' dhrerso
litica de Direitos Humanos, disponibilizamos o Al6 Etica e o Canal de Apoio a ) ' N !
Mulher, garantindo canais seguros e acessiveis para relatar qualquer situacao.
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Remuneracao

GRI 2-23 e 3-3 Gestao de impactos em Direitos Humanos

Nossas politicas de remuneracao sao baseadas em pesquisas de mercado,
assegurando competitividade e equilibrio salarial. Acreditamos que oferecer
uma remuneracao justa, aliada a beneficios diferenciados, é essencial para
que nossos colaboradores desempenhem suas atividades com exceléncia.
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Gestao de
Performance

GRI 2-20; 404-3

Anualmente, realizamos o processo de Gestao de Performance, no qual ava-
liamos as metas do Fibra, das areas, os objetivos individuais e a aderéncia
dos colaboradores as competéncias exigidas para cada posicao. Todos os
diretores e o presidente participam desse processo, garantindo alinhamento
estratégico e meritocracia.

A governanca desse tema é conduzida pelo Comité de Remuneragéo, compos-
to por profissionais com experiéncia e qualificacdo adequadas para exercer
essa funcao. Para definir a remuneragao dos administradores e colaboradores
celetistas, realizamos pesquisas de mercado do setor bancario, contando
com consultorias especializadas. Os valores sao estabelecidos com base na
performance apresentada pelo Fibra, pelas areas e individualmente, sendo
aprovados pelo Comité de Remuneracao e pelo Conselho de Administracao.

APRESENTACAO NOSSO JEITO FIBRA GOVERNANCA

Percentual do total de empregados, discriminados por género, que receberam
avaliacao regular de desempenho e de desenvolvimento de carreira.

RELACIONAMENTOS FIBRA SUSTENTABILIDADE SUMARIO GRI

a.ii Percentual do total de empregados, discriminados por categoria funcional, que
receberam avaliacao regular de desempenho e de desenvolvimento de carreira.

2023 2024
Por género Total % Total %
Homens 134 59% 102 55%
Mulheres 41% 45%

*Género conforme especificado pelos proprios empregados.

Por faixa etaria 2022 2023
Numero % Numero %
Diretores 6 3% 3 2%
Geréncia 48 21% 44 24%
Administrativo 143 63% 117 64%
Comercial e Operacional 13% 10%
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Avaliacao de
Desempenho

GRI 404-3

A avaliacdo de desempenho dentro do escopo da Gestao de Performance é
um instrumento essencial para o desenvolvimento de nossos colaboradores.
Esse processo permite analisar o desempenho individual com base nas metas
estabelecidas, nos resultados alcancados e no potencial de crescimento.
100% dos nossos colaboradores passam por avaliacoes de desempenho e
desenvolvimento de carreira.

Por meio dessa ferramenta, estabelecemos um método obijetivo, claro e
mensuravel para avaliar cada profissional ao final de cada ciclo. Os dados
coletados geram um diagndstico preciso sobre o valor, a exceléncia e a con-
tribuicao do colaborador para o Fibra. As oportunidades de desenvolvimento
identificadas sao transformadas em acoes concretas para impulsionar o
crescimento profissional.

Buscamos constantemente aprimorar a performance dos nossos colabo-
radores, fortalecer a produtividade, aumentar o engajamento e garantir o

APRESENTACAO

NOSSO JEITO FIBRA

alcance das metas organizacionais. Para isso, utilizamos uma plataforma
confiavel de avaliagcao de desempenho, que assegura a integridade dos
dados e o facil acesso ao historico de avaliagdes.

Alinhados aos nossos valores organizacionais, estruturamos dois modelos
de avaliacao: Quantitativo e Qualitativo, que, combinados, fornecem um
diagnodstico completo sobre a performance de cada colaborador ao longo
do periodo.

O ano de 2024 foi de superacao de
desafios e de muito trabalho em equipe,

0 que nos permitiu capturar boas oportunidades de negdcio e alcancar
excelentes resultados, que nos levou a atingir as metas do Banco com
a nota mais alta. Este resultado reforca o impacto positivo da nossa
avaliacao de desempenho na geracao de valor para o Fibra e para o
desenvolvimento dos nossos colaboradores.

GOVERNANCA

RELACIONAMENTOS FIBRA

SUSTENTABILIDADE

SUMARIO GRI

84
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Modelo de Avaliacao
Quantitativo

GRI 404-3 O modelo quantitativo se aplica a todas as areas do Fibra. As metas quantitativas da
instituicao sdo definidas no inicio do ano pela Presidéncia e aprovadas pelo Conselho
de Administracao. No meio do ano, essas metas passam por uma revisao, alinhada ao
orcamento. As metas quantitativas das areas sdo definidas pelos lideres de cada setor.

As metas individuais variam conforme o nivel do
cargo e podem ser estruturadas de duas formas:

Modelo de Indicador
Modelo SMART de Performance

Metas especificas e mensuraveis Metas padronizadas com foco em Contribuicao
para cada colaborador. Individual, Qualidade e Tempo de Resposta.

Todas as metas quantitativas, incluindo as individuais, sao revisadas no meio do ano
para garantir alinhamento com os objetivos estratégicos do Fibra.
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Modelo de Avaliacao
Qualitativo

GRI 404-3

O modelo qualitativo se aplica aos gestores e € baseado nos 7 Principios
da Lideranga do Fibra:

1. Assertividade e Transparéncia
2.Celebracao

3. Compromisso com o Time

4. Curiosidade e Inovacao

5. Obstinacgao pelo Cliente

6. Qualidade e Agilidade
7.Visao de Longo Prazo

No inicio do segundo semestre, realizamos a revisdo das metas. Durante
esse periodo, promovemos discussoes periddicas entre gestores e colabo-
radores para acompanhar o progresso e realizar ajustes necessarios. Esse
acompanhamento garante que as metas permanecam realistas e alinhadas
com a estratégia do Fibra. Nossos colaboradores que nao exercem gestao
de pessoas sdo avaliados por competéncias técnico-funcionais. Isto permite
que 100% dos profissionais do Fibra possuam avaliacao qualitativa anual.

APRESENTACAO

NOSSO JEITO FIBRA

O PROCESSO DE AVALIACAO QUALITATIVA OCORRE
EM TRES FASES:

1. Definicao de metas: no inicio do ano, gestores e colaboradores estabe-
lecem metas desafiadoras, porém viaveis, alinhadas a visao estratégica da
instituicao e ao desenvolvimento de cada profissional ao longo do ano.

2. Acompanhamento e ajustes: Ao longo do ano, realizamos revisoes para
garantir que os objetivos estejam sendo perseguidos de forma eficaz.

3. Avaliagéo final: No fim do ano, os responsaveis (gestores, controladoria ou
Diretoria de Gente, Cultura e Facilities) analisam os resultados, considerando
aspectos como qualidade do trabalho, cumprimento de prazos, contribuicao
para os objetivos organizacionais e resultados financeiros.

O objetivo dessa avaliagcdo € apurar se as metas estabelecidas foram atin-
gidas, podendo reconhecer os pontos fortes, identificar oportunidades de
melhoria e fornecer feedback construtivo para o desenvolvimento profis-
sional dos colaboradores.

GOVERNANCA

RELACIONAMENTOS FIBRA

SUSTENTABILIDADE

SUMARIO GRI
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Modelo de Avaliacao
Qualitativo

GRI 404-3

APRESENTACAO NOSSO JEITO FIBRA GOVERNANCA

Para colaboradores que nao ocupam posicoes de lideranca, utilizamos a Ava-
liacdo de Aderéncia Funcional, que mede competéncias técnico-funcionais
especificas para cada area de atuacao. Entre as competéncias avaliadas,
estao:

- Agilidade e Senso de Urgéncia
- Criatividade e Inovacao

- Exceléncia no Atendimento

- Iniciativa e Protagonismo

- Negociacao

- Orientagao para Qualidade

- Raciocinio Analitico

- Trabalho em Equipe

- Visao de Processos

- Visdo Sistémica

- Resiliéncia

- Construgao de Relacionamento

RELACIONAMENTOS FIBRA SUSTENTABILIDADE

A avaliacao qualitativa segue um modelo 360°, que acontece em outubro. Nesse pro-
cesso, o colaborador recebe feedback de diversas perspectivas:

ﬂ AUtoavallagaO: O préprio colaborador se avalia (essa nota ndo é

considerada na média final).

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Y 4 ]
@ Lider direto: Avaliacdo do desempenho com base nos objetivos

tracados.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

(o)
— Pares: até tras colegas indicados pelo préprio colaborador (com
aprovacao da lideranga) contribuem com a avaliagéo.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

I: EqUipe liderada: caso o colaborador ocupe uma posicéo de

lideranca, ele também é avaliado por sua equipe.

Essa estrutura permite uma visao abrangente e detalhada da performance de cada
profissional, garantindo transparéncia e desenvolvimento continuo.

SUMARIO GRI
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Treinamento e
Capacitacao

GRI 3-3 Desenvolvimento de Capital Humano

No Fibra, investimos continuamente no desenvolvimento dos nossos co-
laboradores, garantindo que tenham acesso a capacitacdes que reforcem
suas habilidades e ampliem seus conhecimentos. Nosso compromisso com
a qualificacao profissional se reflete tanto na reciclagem de conhecimentos
quanto na disseminacao de novas metodologias e conceitos.

Em 2024, langcamos uma nova Plataforma de Educacao Corporativa, disponi-
bilizando mais de 40 treinamentos online para acesso livre. Os cursos abor-
dam temas como aprendizagem continua, comunicacéao, desenvolvimento
profissional, diversidade, sustentabilidade, gestao, produtividade, inovacao,
lideranca, métodos ageis, novas tecnologias e atendimento ao cliente.

Também iniciamos o Programa de Formacéo da Lideranca Fibra, que ofere-
ce capacitacoes presenciais e online para gestores. Neste ano, priorizamos
temas voltados a lideranca, incluindo aperfeicoamento de praticas de fee-
dback e o workshop “Lideranga em Saude Emocional”.

Nosso objetivo € proporcionar um processo continuo de atualizacao, ali-
nhado as necessidades do banco e ao desenvolvimento individual. Para
iIsso, contamos com nossa Plataforma de Educacao, onde disponibilizamos
treinamentos dindmicos e atualizados, abordando conhecimentos técnicos,
cultura organizacional, lideranca e requisitos regulatérios.

APRESENTACAO

NOSSO JEITO FIBRA

GOVERNANCA

RELACIONAMENTOS FIBRA

SUSTENTABILIDADE SUMARIO GRI

Colaboradoras reunidas na matriz do Fibra.
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Onboarding

GRI 404-2 e 3-3 Desenvolvimento de Capital Humano

Como uma das metas de 2024 da Diretoria de Gente, Cultura e Facilities,
revisamos o processo de Integragao Institucional e Comercial para novos
colaboradores e implementamos melhorias importantes.

Passamos a realizar sete encontros ao longo da primeira quinzena, ofere-
cendo uma jornada estruturada desde os primeiros dias. Nesses encontros,
tratamos de temas como sustentabilidade, prevencao a lavagem de dinhei-
ro, anticorrupgao, seguranca da informacao e diretrizes do nosso Cdodigo
de Etica e Programa de Integridade, além de outros assuntos regulatoérios
relevantes.

Incluimos também o Encontro Comercial, que apresenta aos novos colabora-
dores os fundamentos do setor bancario, os principais produtos e o impacto
da atuacao do Fibra e suas controladas nos clientes. Ainda no onboarding,
destacamos nossa cultura, valores, praticas institucionais, modelo de gestao
e governanga.

APRESENTACAO

NOSSO JEITO FIBRA

Retomamos também a Integragcao Comercial, com foco em aproximar os ti-
mes comerciais das demais dreas do banco. O objetivo é reforcar processos,
boas praticas e a estratégia institucional na geracéo de novos negécios. Os
encontros incluem temas como o nosso Olhar do Cliente, Produtos, Como
Operamos, Analise e Monitoramento de Crédito e Juridico.

Nosso processo de integracao € planejado para garantir que cada novo co-
laborador compreenda o Jeito Fibra e se sinta parte do time desde o inicio.
Em 2024, reforcamos em nossos materiais os canais institucionais para
que nossos colaboradores possam denunciar qualquer tipo de ato ilicito ou
contrario as nossas praticas de sustentabilidade, reforcando nosso com-
promisso com um ambiente de trabalho ético e respeitoso.

Todos os colaboradores sao convidados, anualmente ou bianualmente, a
renovar seus treinamentos obrigatdrios, mantendo seus conhecimentos
atualizados sobre os temas abordados na integracao.

GOVERNANCA

RELACIONAMENTOS FIBRA

SUSTENTABILIDADE

Larissa Gouveia — Analista de Pessoas.

SUMARIO GRI

89
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Outplacement

GRI 404-2

Em 2024, mantivemos a oferta do processo de outplacement para gestores
qgue foram desligados de forma involuntéria da instituicao e que possuiam
bastante tempo de casa conosco. O nosso outplacement consiste na rea-
lizacao de algumas acoes, em parceria com consultoria especializada, que
visam auxiliar o profissional a reavaliar sua carreira com o objetivo de apoi-
a-lo no processo de recolocacao.

ApOds este trabalho, é feita também uma discussao sobre caminhos para a
carreira atual e fortalecimento da marca pessoal do profissional nas redes
sociais direcionadas para selegao. Sao realizadas simulagdes de entrevistas
e contatos com headhunters para disponibilizagdo do curriculo para oportu-
nidades. Além disso, os ex-colaboradores tiveram uma verba de R$ 2.285,84
para a realizagcao de cursos de requalificacao ou qualificagao assim que
sairam da empresa, por iniciativa da empresa. Se a pessoa pedir demissao,
nao tem direito a este valor.
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Capacitacao

GRI 4041

Ao longo de 2024, seguimos fortalecendo nossa estratégia de educacéao
corporativa com iniciativas voltadas ao desenvolvimento técnico e comporta-
mental dos nossos colaboradores. Os principais temas abordados incluiram
Seguranca da Informacao e Ciberseguranca, Diversidade e Inclusdo, Etica
e Integridade, Saude e Bem-Estar, Sustentabilidade e Responsabilidade
Social. Esses conteudos foram trabalhados em formatos diversos, como
foruns de discussao, encontros Fala Fibra, reunidoes de equipe, iniciativas
do programa de Multiplicadores Internos e parcerias com instituicoes edu-
cacionais externas.

Em 2024, aprimoramos nossa estratégia de capacitagdo com a migracao da
nossa plataforma de treinamentos online para a Learning.rocks, parceira com
perfil inovador e foco em tecnologia. Com essa mudancga, oferecemos uma
experiéncia de aprendizagem mais moderna e acessivel. A nova plataforma
reline nossos treinamentos obrigatdérios, desenvolvidos exclusivamente para
o Fibra, e um catalogo com mais de 40 cursos sobre temas atuais. Também
passamos a contar com recursos de inteligéncia artificial para criacao de

APRESENTACAO

NOSSO JEITO FIBRA

conteldos personalizados, alinhados a cultura do Fibra. A nova ferramenta
também facilitou a gestdo dos treinamentos pela Diretoria de Gente, Cultura
e Facilities, além de melhorar o aproveitamento por parte dos colaboradores.

Outro destaque do ano foi o langcamento do Programa de Fortalecimento da
Liderancga Fibra, com foco em Lideranga em Saude Emocional. A iniciativa
visa apoiar nossos lideres em sua jornada de gestao de pessoas, promovendo
competéncias essenciais para o cuidado com suas equipes. Investimos con-
tinuamente em capacitacao, conectando o desenvolvimento profissional ao
reconhecimento e a evolugao na carreira, com impacto direto na qualidade
de vida e no bem-estar dos colaboradores.

Acompanhamos de forma estruturada a efetividade dos treinamentos por
meio de registros de presenca e pesquisas de satisfagao. Avaliamos aspectos
como conteldo, didatica e aplicabilidade, garantindo que os programas de
capacitacao estejam alinhados as necessidades da organizacao e contri-
buam para o crescimento de nossos colaboradores.

GOVERNANCA

RELACIONAMENTOS FIBRA

Média de horas de capacitacédo por género

Homens

Mulheres

2022
13,10
13,39

2023
13,22
13,98

SUSTENTABILIDADE

2024
13,60
14,30

*Género conforme especificado pelos proprios empregados.

Média de horas de capacitacéo por categoria funcional

Gestor

Nao-gestor

2022
14,66
16,87

2023
10,81
12,70

2024
15,31
13,49

SUMARIO GRI
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Biblioteca
Colabora Fibra

GRI 4041

Em 2024, para implementar a nossa Biblioteca Colabora Fibra, promovemos
a campanha “Vamos construir juntos(as) nossa Biblioteca Colaborativa?”. A
iniciativa consistiu na arrecadacao voluntaria de livros em bom estado, de
diferentes géneros, para compor um acervo coletivo disponivel nas depen-
déncias do banco. A Biblioteca integra as iniciativas da Diretoria de Gente,
Cultura e Facilities e da Superintendéncia de Compliance & Sustentabilidade
voltadas a promocdo de cultura e qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Os livros circulam de forma colaborativa: cada pessoa pode doar um exemplar
e escolher outro para ler, incentivando o compartilhamento de conhecimento
e a pratica da sustentabilidade.

O langcamento contou com um Café Literario com o jornalista e escritor
Guilherme Soares Dias, em um bate-papo inspirador sobre o poder trans-
formador da leitura.

APRESENTACAO

NOSSO JEITO FIBRA

GOVERNANCA

RELACIONAMENTOS FIBRA SUSTENTABILIDADE SUMARIO GRI

Colaboradoras durante o lancamento da Biblioteca Colabora Fibra.



BANCO INDICE CARTA DO PRESIDENTE APRESENTACAO NOSSO JEITO FIBRA GOVERNANCA RELACIONAMENTOS FIBRA SUSTENTABILIDADE SUMARIO GRI

r I BRA

Parcerias Educacionais

GRI 4041

Para apoiar o desenvolvimento pessoal e profissional dos nossos colaboradores, estabelecemos CONFIRA ABAIXO AS INSTITUICOES PARCEIRAS:
parcerias com instituicoes de ensino de renome, proporcionando acesso a cursos com des-
contos exclusivos. Essas iniciativas reforcam nosso compromisso com a qualificacdo continua

e o crescimento da nossa equipe. ‘) \‘\ cu I tu ra % @ :
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Nossos Clientes

FS6

No Fibra, o foco no cliente € um dos pilares centrais da nossa atuacao. Acre-
ditamos que gerar valor significa oferecer solu¢cdes financeiras personali-
zadas, adaptadas as necessidades de cada cliente com rapidez e preciséo.
Direcionamos nossos esforgcos para desenvolver solugdes adequadas aos
segmentos que atendemos: Corporate, Agro, Empresas e Pequenas e Médias
Empresas (PME). A classificagdo por setores segue a Classificacao Nacional
das Atividades Econdmicas (CNAE), definida pelo IBGE. Para refinar a anélise,
utilizamos os niveis de secao, divisao, grupo, classe e subclasse da CNAE.
Também realizamos um reagrupamento, com o objetivo de dar maior visibi-
lidade a atuacao do banco em determinados setores economicos. No caso
de empresas estrangeiras, consideramos a atividade principal e aplicamos
uma classificacao equivalente a da CNAE.

A separacdo por segmento leva em conta a plataforma comercial a qual cada
empresa esta vinculada. Cada cliente possui uma plataforma cadastrada.

APRESENTACAO NOSSO JEITO FIBRA GOVERNANCA

DE FORMA RESUMIDA, USAMOS AS SEGUINTES CATEGORIAS:

- Corporate e Agro - faturamento anual acima de R$ 1 bilhao

- Empresas - faturamento anual entre R$ 100 milhdes e R$ 1 bilhdo

- Pequenas Empresas (PME) - faturamento anual de até R$ 100 milhdes

- Instituicoes Financeiras

- Outros - empresas que, por caracteristicas especificas ou necessidades especiais
de acompanhamento, ndo se enquadram nas classificacoes anteriores

Em 2024, focamos nossos esforcos em ampliar a escalabilidade das nossas opera-
cOes e aprimorar nossa eficiéncia por meio da analise de dados. Como resultado,
expandimos nossa carteira de clientes e fortalecemos nossa atuagcao no mercado.

Nosso objetivo é seguir crescendo de forma sustentavel, ampliando nossa presenca
nos segmentos em que atuamos. Para isso, apostamos tanto na prospeccao orga-
nica de novos clientes quanto em estratégias de cross e upselling, maximizando o
valor gerado para cada relacionamento.

RELACIONAMENTOS FIBRA SUSTENTABILIDADE

CARTEIRA POR SEGMENTO DE NEGOCIO:

207.777
1.537.914

7.024.427
120.864

—
CORPORATE E AGRO

EMPRESAS
—

PEQUENAS EMPRESAS
—

INSTITUICAO FINANCEIRA

1.164.045

OUTROS

CARTEIRA POR REGIAO:

4,53 6,2

77,1

9,7 SUDESTE

SUL
—

NORTE
—

NORDESTE

CENTRO-OESTE

SUMARIO GRI
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Canais Digitais

GRI 3-3 - Relacionamento com clientes

A éarea de Clientes & Canais gerencia os negdécios dos Canais Digitais. Os
indicadores e planos de acao sao apresentados ao Comité de Produtos,
Clientes e Dados. A satisfacao dos clientes nao esta atrelada a bonificacéo
de colaboradores ou da alta administragao.

Realizamos pesquisas quantitativas e qualitativas para identificar necessida-
des e desafios dos clientes, orientando planos de acao que envolvem diver-
sas areas do banco. Os resultados sdo amplamente compartilhados com os
colaboradores.

Os resultados dos Conselhos de Clientes e testes de usabilidade sao ana-
lisados pelo Comité de Produtos, Clientes e Dados e por foruns com a Alta
Lideranca, que acompanham a evolucao dos temas.

Em 2024, aperfeicoamos nosso Internet Banking e aplicativo para melhorar a
experiéncia dos clientes, modernizando a infraestrutura e tecnologia. Finaliza-
mos 0 ano com 276.928 seguidores no LinkedIn, nossa principal rede social.

APRESENTACAO NOSSO JEITO FIBRA GOVERNANCA

E CSAT - PESQUISA REALIZADA POR MEIO DO HOTJAR

Em uma escalade 0 a10, qual é a sua
satisfacdo em relagcao ao Internet
Banking (web)?

- 125 respondentes em 2024
- 102 respondentes em 2023

Em uma escalade 0 a 10, qual é
a sua satisfacao em relacao ao
Aplicativo?

- 50 respondentes em 2024
- 39 respondentes em 2023

RELACIONAMENTOS FIBRA

SUSTENTABILIDADE SUMARIO GRI

Paulo Cesar Rodrigues Rocha — Coordenador de TlI.
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Atendimento ao
Cliente e Ouvidoria

GRI 3-3 - Relacionamento com clientes

No Fibra, oferecemos um Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) estru-
turado para garantir suporte agil e eficiente, sempre alinhado a legislacao
vigente e a protecao dos direitos dos consumidores. Nosso compromisso
é fornecer solucodes eficazes que atendam as necessidades dos clientes e
usuarios.

Além do SAC, contamos com a Ouvidoria, um canal de comunicacao inde-
pendente que atua na mediacdo entre o Fibra e seus clientes. Seu papel é
analisar e buscar solugdes para questoes relacionadas aos produtos e ser-
vigos oferecidos, garantindo imparcialidade no tratamento das demandas. A
Ouvidoria atende casos que ja passaram pelos demais canais de atendimento
e mantém atualizado o sistema de controle de reclamacodes, assegurando
transparéncia no processo. Em 2024, registramos aproximadamente 1.903
acionamentos ao SAC.

Quando acionada como ultima instancia para a resolucao de reclamacoes, a
Ouvidoria também desempenha um papel estratégico ao sugerir melhorias
para os canais de atendimento, contribuindo diretamente para o aprimora-
mento continuo da qualidade dos nossos servigos e produtos.

APRESENTACAO

NOSSO JEITO FIBRA

GOVERNANCA

RELACIONAMENTOS FIBRA

SUSTENTABILIDADE SUMARIO GRI

Adriana Laham Zanelli BeImonte - Analista de Operacoes.
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Conselho de Clientes

GRI 3-3 - Relacionamento com clientes

O Conselho de Clientes € uma iniciativa que promove reunides periddicas
entre nossos executivos e representantes da alta administracao das empre-
sas clientes. Esses encontros sdo um espaco para troca de opinidoes sobre
nossos produtos, servigos e atendimento, além de identificar pontos fortes
e oportunidades de melhoria.

As reunidoes sao mediadas por um profissional independente, garantindo
imparcialidade e profundidade nas discussoes. A partir dessas interacoes,
desenvolvemos planos de acao para abordar as questoes levantadas pelos
participantes. A implementacdo dessas acoes € acompanhada pelas dire-
torias responsaveis, com relatorios apresentados ao Comité de Produtos,
Clientes e Dados.

Em novembro de 2024, realizamos mais uma edicao do Conselho de Clientes
do segmento PME, a fim de mapear demandas e oportunidades em relacio-
namento para gerar mais valor e fidelizar os clientes.

APRESENTACAO

NOSSO JEITO FIBRA

GOVERNANCA RELACIONAMENTOS FIBRA

SUSTENTABILIDADE

A partir dele, avancamos em quatro frentes estratégicas:

C—
=
=

Processo de
abertura de
conta

o=%
[—)

-$.

Aplicabilidade
de Taxas

Produtos
disponibilizados
para o segmento

Produtos

SUMARIO GRI
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Produtos e Servicos

GRI 3-3 - Relacionamento com clientes

O Normativo Interno de Desenvolvimento de Produtos e Servigos define os
procedimentos para a criacao de novas solugoes, garantindo que agreguem
valor tanto para nossos clientes quanto para o Fibra. Todas as aprovacoes
passam pelo Comité de Produtos, Clientes e Dados, que também acompa-
nha a implementacao das iniciativas.

No desenvolvimento de um novo produto, realizamos uma avaliagao criteriosa
de riscos, considerando aspectos de crédito, mercado e operacoes. Além
disso, conduzimos analises sob a perspectiva social, ambiental e climatica,
contando com a participacao do time de Compliance & Sustentabilidade.

A Politica de Riscos Operacionais estabelece diretrizes para o reporte de
impactos, comunicacdo as instancias responsaveis, definicdo de planos de
acao corretivos e monitoramento da evolucado dessas ocorréncias, assegu-
rando uma gestao eficiente e alinhada as melhores praticas de governanca.

Colaboradores em atividade na matriz do Fibra.



SUSTENTABILIDADE
FIBRA
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Nossos Compromissos

GRI 2-23; 3-3 Diversidade, Igualdade e nao discriminacao e Gestao
de impactos em Direitos Humanos

Para ampliar a criacao de valor positivo para o meio ambiente e a sociedade,
estabelecemos compromissos alinhados ao cenario nacional. Essas acoes
reforcam nossa Estratégia de Sustentabilidade e reafirmam nosso compro-
misso com o Desenvolvimento Sustentavel.

Antes de aderirmos a qualquer compromisso, verificamos sua compatibili-
dade com nosso Planejamento Estratégico. Apds essa analise, elaboramos
um parecer que & submetido ao Conselho de Administragao para aprovagao.

Colaboradores reunidos durante ativacao do Grupo de Afinidade “Livres para Ser”, realizada no Més do Orgulho LGBTQIAPN+
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Nossos Compromissos

GRI 2-23; 3-3 Diversidade, Igualdade e nao discriminacao e Gestao
de impactos em Direitos Humanos

;}P‘ALEU ¥

5 y % Pacto Global

\ "'J Rede Brasil
PACTO GLOBAL w

Desde 2020, somos signatarios do Pacto Global, iniciativa da Organizacéao
das Nacdes Unidas (ONU) que incentiva empresas ao redor do mundo a
adotar dez principios universais relacionados a direitos humanos, relagoes
de trabalho, meio ambiente e combate a corrupcao. Como signatarios, re-
afirmamos nosso compromisso com a Agenda 2030 e a promogao dos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

CALL TO ACTION

Somos aderentes a Call to Action, iniciativa do Pacto Global da ONU que
conclama empresas e governos a reforcarem o combate a corrupgéo no
ambiente empresarial global. Essa acao busca fortalecer a boa governancga
como um pilar essencial para uma economia sustentavel e inclusiva, alinhan-
do-se aos principios da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.

APRESENTACAO NOSSO JEITO FIBRA GOVERNANCA RELACIONAMENTOS FIBRA

WOMEN’S

EMPOWERMENT
WOMEN’S EMPOWERMENT PRINCIPLES

PRINCIPLES (WEPS)

Como parte de nossa estratégia para promover a igualdade de género, assumimos o compromisso publico de garantir
que 50% das vagas no Fibra sejam preenchidas por mulheres. Essa iniciativa esta alinhada aos Women’s Empower-
ment Principles (WEPs), reforcando nosso compromisso com a equidade no ambiente de trabalho, no mercado e na
sociedade.

PACTO DE PROMOGCAO DA EQUIDADE RACIAL =R

Fomos uma das primeiras instituicoes a aderir ao Pacto de Promocao da Equidade Racial, iniciativa que incentiva em-
presas a incorporar um protocolo de sustentabilidade que considere questoes raciais. Esse compromisso fortalece a
implementagao de acoes afirmativas e investimentos sociais, promovendo maior equidade no ambiente corporativo.

O acompanhamento das diretrizes do selo do Pacto de Equidade Racial é realizado por uma certificadora, que avalia
as acodes afirmativas e investimentos sociais privados com recorte racial. A analise inclui documentos e entrevistas
com colaboradores. Apds essa etapa, € emitido um laudo de certificacao, valido por um ano. No ano de 2024, ob-
tivemos a certificacao.

SUSTENTABILIDADE

SUMARIO GRI
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GRI 2-23; 3-3 Diversidade, Igualdade e nao discriminacao e Gestao
de impactos em Direitos Humanos

S forum

, g e dieibos
FORUM DE EMPRESAS E DIREITOS LGBTI+&J igbbi+
Assumimos o compromisso como apoiadores master e signatarios do Forum
de Empresas e Direitos Humanos LGBTI+, reafirmando nosso compromisso
com a igualdade, o tratamento justo e a ampliacao de oportunidades para
todas as pessoas, independentemente de sua orientagcao sexual ou identi-

dade de género.

ASSOCIACAO MOVIMENTO MULHER 360 MottR3es
Fazemos parte da Associacao Movimento Mulher 360, uma organizagao sem
fins lucrativos que relne empresas comprometidas com o empoderamento
economico feminino e a equidade de género. A iniciativa promove agoes para
ampliar a participagao das mulheres no ambiente corporativo, na cadeia de
valor e na sociedade como um todo.

¥y

APRESENTACAO NOSSO JEITO FIBRA GOVERNANCA RELACIONAMENTOS FIBRA

COALIZAO EMPRESARIAL PELO walizag fi

empresarial pelo fim
FIM DA VIOLENCIA CONTRA MULHERES E MENINAS %ﬁmﬂn??m
Em 2024, aderimos a Coalizao Empresarial pelo Fim da Violéncia Contra Mulheres e Meninas. A iniciativa relne empresas
do setor privado em um movimento colaborativo para enfrentar todas as formas de violéncia contra mulheres, dentro e
fora do ambiente corporativo, com impacto direto nas relagdes sociais, familiares e profissionais. Antes de aderirmos a

Coalizao, realizamos um estudo para entender as agoes necessarias, seus impactos e alinhamento com os valores do Fibra.

Ao integrar a Coalizao, assumimos compromissos importantes, como a promog¢ao de campanhas de conscientizagao, de-
senvolvimento de politicas internas eficazes de enfrentamento a violéncia, realizacao de oficinas de capacitacao e treina-
mentos para colaboradores, além da garantia de suporte adequado as mulheres que venham a relatar situacdes de abuso.
Passamos também a compartilhar periodicamente os resultados dessas agoes, reforgando a transparéncia e o engajamento
institucional com a causa. Essa adesao esta alinhada aos WEPs e fortalece nosso papel na construcédo de uma sociedade
mais justa, segura e igualitaria.

SUSTENTABILIDADE

SUMARIO GRI
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FN-CB-240a.4 | FS7 | GRI 3-3 Estratégia Climatica e 201-2

O compromisso com as Financgas Sustentaveis nao apenas fortalece a valo-
rizacao dos ativos e a reputacdo das instituicdes financeiras, mas também
gera retornos que vao além do aspecto monetario. Esses impactos incluem a
promocao e o fortalecimento de negdcios com alto potencial de transforma-
cao positiva na sociedade e no meio ambiente.

Integrar critérios de sustentabilidade na alocacdo de recursos estimula a ado-
cao de melhores praticas socioambientais, tornando-as um requisito essencial
para acesso ao crédito. Dessa forma, as instituicdes financeiras desempenham
um papel estratégico como impulsionadoras do desenvolvimento sustentavel.

No Fibra, dentro do portfdlio voltado para Pequenas e Médias Empresas (PME)
e Empresas, oferecemos solugdes de capital de giro FGI (Fundo Garantidor
para Investimentos). Essa linha de crédito, viabilizada pelo Programa Emer-
gencial de Acesso a Crédito (PEAC), conta com garantia do FGI, administrado
pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES).

O programa tem como objetivo ampliar o acesso ao crédito para Microem-
preendedores Individuais (MEls), micro, pequenas e médias empresas, pro-
porcionando caréncia e prazos alongados para pagamento. Essas condicoes
favorecem a manutencao do emprego e da renda, fortalecendo a economia e
promovendo um crescimento sustentavel.

APRESENTACAO

NOSSO JEITO FIBRA

Em 2024, desembolsamos R$ 19,4 milhdes em 11 operacdes para esse seg-
mento de clientes, essa reducao em relagao ao ano anterior foi motivada pelo
retorno da tributacdo do Imposto sobre Operacdes Financeiras (IOF) sobre as
operagoes do programa, bem como pelo retorno da cobranca de encargo por
concessao de garantia (ECG), que encareceram a operagao para os clientes.

Neste mesmo ano, publicamos a nossa Politica de Educacao Financeira, ali-
nhada a Resolugdo Conjunta n° 8 do Banco Central e as diretrizes da nossa
Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC). Lan-
cada em junho, a politica tem como objetivo promover decisbes financeiras
mais conscientes entre nossos clientes Pessoa Fisica e MEI, incentivando a
organizagao do orcamento pessoal, a formacao de reservas e a prevencgao
ao superendividamento.

Com base nos principios de geracao de valor, amplo alcance e personaliza-
cao, implementamos acoes informativas, instrutivas e personalizadas. Entre
as iniciativas realizadas, destacamos: a criacdo de uma pagina exclusiva so-
bre educacao financeira em nosso site institucional, agcdes de comunicacgao
dirigidas por e-mail para clientes da plataforma de investimento e da carteira
PF e MEI, além da realizacao de palestras instrutivas para colaboradores da
CSN, conduzidas pela Fibra Corretora e Fibra Asset.

GOVERNANCA

RELACIONAMENTOS FIBRA

SUSTENTABILIDADE

SUMARIO GRI

Apresentacao sobre Educacao Financeira na Semana ESG da

Companhia Siderurgica Nacional (CSN).
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Operacao Ecoeficiente

GRI 3-3 Estratégia Climatica

As iniciativas ambientais voltadas para a melhoria da nossa ecoeficiéncia
fazem parte do nosso Planejamento Estratégico de Sustentabilidade. Re-
conhecemos a importancia de gerenciar os impactos ambientais, com foco
especial no consumo de energia, reducao de emissoes de CO2 e gestao de
residuos, incluindo reciclagem.

EMISSOES
GRI 305-1; 305-2; 305-3 e 305-4

Ao longo de 2024, neutralizamos a totalidade das nossas emissoes de Ga-
ses de Efeito Estufa (GEE) do ano de 2023, equivalentes a 417 toneladas de
CO2, por meio da aquisicao de créditos de carbono oriundos de projetos
REDD+, que atuam na preservacao do bioma amazdnico e na redugao do
desmatamento e da degradacao florestal.

Além disso, publicamos de forma transparente nosso inventario completo de
emissoes diretas e indiretas, verificado por auditoria externa independente

APRESENTACAO

NOSSO JEITO FIBRA

credenciada pelo Inmetro. Essa iniciativa nos garantiu, pelo segundo ano
consecutivo, o Selo Ouro do Programa Brasileiro GHG Protocol, reafirmando
nosso compromisso com as melhores praticas de gestao de emissoes.

Em 2024, observamos a redugao no total de emissoes, totalizando 376 to-
neladas de COZ2, 0 que representa uma reducao de 10%. Porém, registramos
o0 aumento nas emissoes por combustao estacionaria, que, no Banco Fibra,
sao representadas pelo uso diesel nos geradores de energia. Em 2024, este
consumo aumentou em 45%, principalmente devido ao retorno do trabalho
hibrido, com mais dias presenciais. As emissdes do Escopo 2 (consumo de
energia elétrica) também cresceram e passaram a representar 6% do total,
enquanto em 2023 correspondiam a menos de 3%.

Mesmo com o crescimento das emissoes do Escopo 1e Escopo 2,o0bservamos
reducao nas emissoes do Escopo 3, ligadas ao deslocamento casa-trabalho
dos colaboradores. Isso ocorreu por conta da crescente opcao pelo uso de
transportes coletivos por nossos colaboradores.

GOVERNANCA

RELACIONAMENTOS FIBRA

SUSTENTABILIDADE

SUMARIO GRI
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r I BRA

Operacao Ecoeficiente

GRI 3-3 Estratégia Climatica

GRI 305-3. Outras emissoes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa

GRI 305-1 Emissées diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) (GEE)

a. Total de emissdes diretas (Escopo 1) de GEE em toneladas métricas de CO2 equivalente. a. Total de outras emissées indiretas (Escopo 3) de GEE em toneladas métricas de CO2 equi-

2023 2024 yaente
t CO2e t CO2e 2::22 2(?22
t e t e
Total de emissdes diretas (Escopo 1) 412 10,86 )
B Gasesinsllides ne caictie  se 6 O3 Gl Total de outras emissdes indiretas (Escopo 3) 402,72 340,30
- ;) J J 0,03 0’24 . ’ 7’ .
N20, HFCs, PFCs, SF6, NF3 ou todos. b. Gases incluidos no calculo; se CO2, CHA4, 25,524 20,039

N20O, HFCs, PFCs, SF6, NF3 ou todos.

c. Emissdes biogénicas de CO2 em toneladas métricas de CO2 equivalente.
c. Emissdes biogénicas de CO2 em toneladas métricas de CO2 equivalente.

2023 2024
2023 2024
tCO2e tCO2e
tCO2e tCO2e
Emissdes biogénicas de CO2 0,50 2,09
Emissdes biogénicas de CO2 166,56 113,52

GRI 305-2. Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE)
provenientes da aquisicao de energia

GRI 305-4. Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

Total de emissdes indiretas (Escopo 2) de GEE provenientes da aquisicdo de energia em
toneladas métricas de CO2 equivalente.

a. indice de intensidade de emissdes de GEE para a organizagio.

2023 2024 Intensidade de emissées de GEE 2022 2023 2024
tCO2e tCO2e Total de toneladas métricas de emissdes de 9103 416.49 375 39
a.Total de emissdes indiretas (Escopo 2), cal- - 54,93 co2 ’ ’ ’
culadas com base na localizacao. ’ ’ A métrica de intensidade carbénica é calculada
considerando os totais de Emisséo pela quanti- 614 491 469

dade de colaboradores
Intensidade de emissoes de GEE 0,79 0,76 0,80
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r I BRA

Energia

GRI 302-1

O edificio onde se localiza a atual sede do Fibra foi o primeiro de grande
porte no Brasil a conquistar a certificagao LEED Platinum, reconhecimento
internacional que atesta praticas sustentaveis em projetos corporativos. Entre
as iniciativas adotadas, destacamos a aquisicao de energia 100% renovavel,
proveniente da hidrelétrica UHE Belo Monte, com certificacao internacional
I-REC (International Renewable Energy Certificate).

Em junho de 2024, adotamos um novo regime de trabalho hibrido,com quatro
dias presenciais e um dia de teletrabalho. No ano anterior, 0 modelo previa
trés dias presenciais. A mudanca foi o principal fator para o aumento no
consumo de energia, ja que o maior nUmero de colaboradores no escritorio
resultou em uso mais intenso da infraestrutura fisica.

Energia consumida (MWh)

2022 2023 2024
Eletricidade 248,52 250,13 413,20




BANCO

INDICE CARTA DO PRESIDENTE

r I BRA

Gestao de Residuos

GRI 306-2; 306-3; 306-4; 306-5 e 3-3 Gestdo de residuos

No Fibra, seguimos diretrizes claras para o gerenciamento responsavel dos
residuos solidos, conforme estabelecido em nossa Politica Interna de Ge-
renciamento de Residuos Sdlidos, disponivel para todos os colaboradores
na Intranet. Monitoramos mensalmente a geracéo de residuos, garantindo
um controle rigoroso dos indicadores.

A coleta, transporte, tratamento e destinacéao final dos residuos sélidos sao
realizados por uma empresa especializada, contratada pela administracao
do condominio onde esta localizada nossa sede. Essa empresa opera de
acordo com as normas ambientais e mantém a documentagao comproba-
toria de todas as etapas do processo.

Os residuos coletados sdo classificados como plastico, papel, metal, vidro
e nao reciclaveis, e recebem tratamento adequado. 100% desses residuos
sao destinados corretamente, seja por meio de reutilizagao, reciclagem,
compostagem, recuperacéao e aproveitamento energético ou, quando nenhu-
ma dessas opgoes for viavel, por meio da disposicao final ambientalmente
adequada em aterros sanitarios controlados.

APRESENTACAO

NOSSO JEITO FIBRA

Monitoramos diariamente os residuos sélidos gerados no Fibra por meio da
equipe de limpeza. Os dados sao enviados mensalmente para a empresa
parceira, que analisa e contabiliza as quantidades. Recebemos relatérios
mensais detalhando os residuos por tipo.

No caso de residuos eletroeletronicos e mobiliarios, realizamos a coleta, tra-
tamento e destinacao por meio de uma empresa especializada e regularizada
junto ao 6rgdo ambiental competente. Para os residuos eletroeletronicos de
menor dimensao e de uso pessoal descartados pelos colaboradores, a lim-
peza e manutencdo encaminham esses materiais para coletores especificos
nas areas comuns do condominio, e a administracao do prédio é responsavel
por sua destinacao correta.

Em 2024, tivemos um aumento na geracao de residuos, como explicado
acima em virtude do novo regime hibrido, mas podemos destacar a dimi-
nuicao de aproximadamente 25% no volume de impressdoes em relacao a
2023, resultado de agdes de inovagao e revisao de procedimentos internos
que dispensaram a necessidade de formalizagdes impressas.

GOVERNANCA

RELACIONAMENTOS FIBRA SUSTENTABILIDADE

Peso total em toneladas métricas dos residuos destinados e nédo
destinados para disposicao e uma discriminacao desse total por

composicao dos residuos.

2023 2024
Residuos destinadose  Residuos nao Residuos Residuos ndo Residuos
néo destinados (t) destinados para destinados para destinados para destinados para
disposicao disposicao disposicao disposicao
Papel 1,03 1,60
Papelao 0 0
Plastico 0,68 0,67
Vidro 0,02 0,01
Metal 0 0
Organico 0,05 0,86
Né&o Reciclavel 1,87

2,24
| as | 224

Total de residuos

SUMARIO GRI
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INDICE CARTA DO PRESIDENTE

r I BRA

Semana do Meio
Ambiente

GRI 3-3 Estratégia Climatica

Aqui no Fibra, realizamos a Semana do Meio Ambiente, que reforca nosso
compromisso com a sustentabilidade e a neutralizacao das emissoes de
gases de efeito estufa (GEE) provenientes das nossas operagdes de 2023.
Durante esta semana, promovemos uma série de agoes voltadas a conscien-
tizacdo ambiental e ao engajamento dos nossos colaboradores:

- Realizamos uma campanha de coleta de lixo eletrénico, incentivando a
destinacao correta desse tipo de residuo.

- Organizamos uma live com a empresa Carbonext, com o tema: Vocé ja
ouviu falar sobre a neutralizagao do carbono? O encontro foi um momento
de aprendizado e troca, no qual explicamos como funciona o inventario de
emissoes do Fibra e os impactos da compensacao de carbono.

- Divulgamos boletins de sustentabilidade com temas sociais, ambientais e
climaticos, incluindo conteldos sobre o Dia da Sobrecarga da Terra, elabo-
rado pelo WWEF, e a importancia de assumir compromissos publicos para a
agenda de sustentabilidade.

APRESENTACAO

NOSSO JEITO FIBRA

GOVERNANCA

RELACIONAMENTOS FIBRA

SUSTENTABILIDADE

SUMARIO GRI



SUMARIO GRI

Colaboradores do Fibra reunidos em apresentacao do “Teatro Menes-
tréis” durante o Més da Diversidade 2024, realizada no auditdrio da matriz.




BANCO INDICE

r I BRA

Sumario de conteudo GRI

Declaracdo de uso: o Banco Fibra S.A relatou as informacdes citadas neste sumario de conteddo da GRI para o periodo

CARTA DO PRESIDENTE

APRESENTACAO

entre 01.01.2024 e 31.12.2024 com base nas Normas GRI. GRI 1 usada: Norma GRI 1 - Fundamentos 2021.

~ GRI2:
CONTEUDOS GERAIS 2021

2-1

2-2

2-10

2-11

2-12

2-13

2-14

2-15

Norma GRI - Conteudo

Detalhes da organizacao

Entidades incluidas no relato de
sustentabilidade da organizacao

Periodo de relato, frequéncia e
ponto de contato

Reformulacoes de informagodes

Verificagao externa

Atividades, cadeia de valor e outras
relagoes de negocios

Empregados

Trabalhadores que nao sao
empregados

Estrutura de governanca e sua
composicao

Nomeacao e selecao para o mais
alto érgao de governanca

Presidente do mais alto 6rgao de
governancga

Papel desempenhado pelo mais alto
orgao de governanca na supervisao
da gestao dos impactos

Delegacao de responsabilidade pela
gestao de impactos

Papel desempenhado pelo mais alto
orgao de governanca no relato de
sustentabilidade

Conflitos de interesse

Localizacao

P14

P6

PG

P.6

P.17, 51, 61

P64

P.64

P 21,22,23,24

P 21,22,23,24

P.21,22,23,24

P.56

P.56

P6

P26, 32, 33, 34, 35, 36

NOSSO JEITO FIBRA

GOVERNANCA

RELACIONAMENTOS FIBRA

SUSTENTABILIDADE

Requisito Omitido Explicacao

O Relatério ndo passou por verifica-
cao externa

SUMARIO GRI



BANCO INDICE

~ GRI2:
CONTEUDOS GERAIS 2021

2-16

2-17

2-18

2-19

2-20

2-21

2-22

2-23

2-24

2-25

2-26

2-27

2-28

2-29

2-30

CARTA DO PRESIDENTE

Norma GRI - Conteudo

Comunicacao de preocupacoes
cruciais

Conhecimento coletivo do mais alto
orgao de governancga

Avaliacao do desempenho do mais
alto érgao de governanca

Politicas de remuneracao

Processo para determinacao da
remuneracao

Proporcao da remuneracao

Declaracao sobre estratégia de
desenvolvimento sustentavel

Compromissos de politica

Incorporacao de compromissos de
politica

Processos para reparacao de
impactos negativos

Mecanismos para aconselhamento e
apresentacao de preocupacoes

Conformidade com leis e
regulamentos

Participacao em associacoes

Abordagem sobre o engajamento do
stakeholder

Acordos de negociacao coletiva

APRESENTACAO

NOSSO JEITO FIBRA

Localizacao

P. 32, 33, 34, 35, 36

P.56

P21,22,23,24

P28

P83

P3

P81, 82,100, 101

P29, 36, 49, 53

P29

P29

P19

P61

P66

GOVERNANCA RELACIONAMENTOS FIBRA SUSTENTABILIDADE

Requisito Omitido Explicacao

Informacao considerada confidencial

Considerando o valor e o faturamento
o Fibra, podemos considerar que nao
houveram multas significativas para
0 negocio, ambiente regulatério e o

risco inerente.

SUMARIO GRI



BANCO INDICE CARTA DO PRESIDENTE APRESENTACAO NOSSO JEITO FIBRA GOVERNANCA RELACIONAMENTOS FIBRA SUSTENTABILIDADE SUMARIO GRI

Norma GRI - Conteudo Localizacao

Requisito Omitido Explicacao

Processo de definicao de temas materiais

, GRI 3:
TOPICOS MATERIAIS 2021

Lista de temas materiais P8 - - - _

2 GRI 3: Gestao de temas materiais
TOPICOS MATERIAIS 2021

Politicas com componentes ambientais e
FST sociais especificos aplicadas as linhas de P56 - - - -
negocios

TEMA MATERIAL: NEGOCIOS DE IMPACTO POSITIVO
TOPICO MATERIAL: FINANCAS SUSTENTAVEIS

P.56

Processo(s) para melhorar a competéncia
do pessoal para implementar as politicas e
procedimentos ambientais e sociais
aplicados nas linhas de negodcios

FS4 P56, 57 - - - -

CONTEUDOS SETORIAIS: Interagdes com clientes, empresas

SERVICOS FINANCEIROS FS5 investidas e parceiros de negdcios sobre P.56 : . : ODS 17
riscos e oportunidades ambientais e sociais

Percentual do portfélio por linhas de
FS6 negocio, por regioes especificas, tamanho e P94 - - - ODS 10
setor

Valor monetario dos produtos e servicos
criados para proporcionar um beneficio
social especifico para cada linha de
negocios, dividido por finalidade

FS7 P103 - - - ODS9e10

TOPICO MATERIAL: RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

GRI 3: TOPICOS ) .
MATERIAIS 2021 3-3 Gestao de temas materiais P95, 96, 97, 98

TOPICO MATERIAL: GESTAO DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS

GRI 3: TOPICOS
MATERIAIS 2021

3-3 Gestao de temas materiais P26 - - _ _

Politicas para um justo desenvolvimento e

FS15 venda de produtos e servicos financeiros

P29, 30, 31,48 - - - -
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Norma GRI - Conteudo Localizacao

Requisito Omitido Explicacao

TOPICO MATERIAL: ESTRATEGIA CLIMATICA

GRI 3: TOPICOS
MATERIAIS 2021

Gestao de temas materiais P56, 103,104,105, 108

GRI 201 Implicacdes financeiras e outros

DESEMPENHO ECONOMICO 201-2 riscos e oportunidades decorrentes P103 - - - ODS 13
2019 de mudancas climaticas

GRI 302 302-1 Consumo de energia dentro da P106 i i i ODS 7
ENERGIA 2016 organizagao
305-1 Emissoes diretas de gases de efeito P104, 105 ) ) ) ODS 13
estufa (Escopo 1)
Emissoes indiretas de gases de
GRI 305: ] . -9 _ i ]
~ 305-2 efeito estufa provenientes da P104,105 ODS 13
EMISSOES 2016 aquisicao de energia (Escopo 2)
305-3 Outras emissoOes indiretas de gases P104, 105 ) ) ) ODS 13

de efeito estufa (Escopo 3)

305-4 Intensidade de Emlssoes de Gases P104,105 _ _ - ODS 13
de Efeito Estufa

GRI 3: TOPICOS Gestao de temas materiais
MATERIAIS 2021

Novas contratacoes e rotatividade

TEMA MATERIAL: CUIDADO COM NOSSAS PESSOAS
TOPICO MATERIAL: ATRACAO E RETENCAO DE TALENTOS

P.56,73,75,76,78,79

401-1 de empregados R65 _ _ _ )
Beneficios oferecidos a empregados
GRI 401: em tempo integral que n&o
401-2 ~ : P66 - - - -
EMPREGO 2016 sao oferecidos a empregados
temporarios ou de periodo parcial
401-3 Licenca maternidade/paternidade P72 - - - -
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Norma GRI - Conteudo Localizacao

Requisito Omitido Explicacao

TOPICO MATERIAL: DIVERSIDADE, IGUALDADE E NAO DISCRIMINAGAO

Diversidade nos orgaos de

405-1 P76,78,79, 80 ODS 5
governanca e empregados
GRI 405:
DIVERSIDADE E IGUALDADE Proporgéo entre o salario-base e
DE OPORTUNIDADES 2016 405-2 a remuneragao recebldc_ns pelas P76, 78, 79, 80 ODS 5 e ODS 10
mulheres e aqueles recebidos pelos
homens
GRI 406 406-1 Casos de discriminacdo e medidas P76, 78,79 i i ) oDS 5

corretivas tomadas

NAO DISCRIMINACAO 2016

TEMA MATERIAL: DESENVOLVIMENTO DE CAPITAL HUMANO

GRI 3: TOPICOS . .
MATERIAIS 2021 3-3 Gestao de temas materiais P.88, 89 - - - -

Média de horas de capacitacao por

404-1
ano, por empregado

P91,92,93 - - - -

: Programas para o aperfeicoamento
GRI 404-,_ 404-2 de competéncias dos empregados P89. 90 _ _ _ _
CAPACITACAOE e de assisténcia para transicéo de T

EDUCACAO 2016 carreira

Percentual de empregados que
recebem avaliacOes regulares de
desempenho e de
desenvolvimento

404-3 P83, 84, 85, 86, 87 - - - -

TEMA MATERIAL: CONDUTA ETICA E RESPONSAVEL

TOPICO MATERIAL: ETICA, INTEGRIDADE E COMBATE A CORRUPGAO
GRI 3: TOPICOS . -
3-3 Gestao de temas materiais P.36, 41,45, 46,48, 56 - - - -
MATERIAIS 2021

Operacoes avaliadas quanto a riscos

205-1 : . . P50 - - . ODS 16
relacionados a corrupgao
GBI 205: . Comunicacao e capacitacao em
COMBATE A CORRUPCAO 205-2 politicas e procedimentos de P45, 46, 48 . : : ODS 16
2016 combate a corrupcéo
505-3 Casos confirmados de corrupgao e P36 _ _ N&o houve casos confirmado de cor- B
medidas tomadas rupgao
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Norma GRI - Conteudo Localizacao

Requisito Omitido Explicacao

TOPICO MATERIAL: GESTAO DE RISCOS

GRI 3: TOPICOS
MATERIAIS 2021

Gestao de temas materiais

TOPICO MATERIAL: GESTAO DE FORNECEDORES

GRI 3: TOPICOS ) -
MATERIAIS 2021 3-3 Gestao de temas materiais P.51 - - - -

Novos fornecedores selecionados

. : . P51 - - - _

GRI 308: com base em criterios ambientais

AVALIAQAO AMBIENTAL DE

FORNECEDORES Impactos ambientais negativos na

cadeia de fornecedores e medidas P.51 - - - -
tomadas
Novos fornecedores selecionados P51 _ _ _ _
GRI 414: com base em critérios sociais ;
AVALIACAO SOCIAL DE
FORNECEDORES 2016 Impactos sociais negativos na

cadeia de fornecedores e medidas P.51 - - - -

tomadas

TOPICO MATERIAL: GESTAO DE IMPACTOS EM DIREITOS HUMANOS

GRI 3: TOPICOS . -
MATERIAIS 2021 353 Gestao de temas materiais P73,75,76,78,79, 80, 81, 82,100, 101
GRI 408: Operacoes e fornecedores com risco
. 408-1 ignificativo d de trabalh P56 - - - OoDS 8
TRABALHO INFANTIL 2016 SIONTIEATE €8 2o 0 THEnane

GRI 409: ) :
TRABALHO FO RQADO Operagoes e fornecedores com risco

E regees f . _ _ | D
OU ANALOGO AO ESCRAVO sign! 'Cf;;ég 35532%2%2 gaba 0 56 obs s
2016

TEMA MATERIAL: SEGURANCA DA INFORMAGCAO E PRIVACIDADE

GRI 3: TOPICOS . .
MATERIAIS 2021 3-3 Gestao de temas materiais P.58, 59, 60 - - - -

GRI 418: Queixas comprovadas relativas a

PRIVACIDADE DO CLIENTE violacdo de privacidade e perda de P58, 59, 60 - - - -
2016 dados de clientes
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Norma GRI - Conteudo Localizacao

Requisito Omitido Explicacao

TEMA MATERIAL: OPERACAO ECOEFICIENTE
TOPICO MATERIAL: GESTAO DE RESIDUOS

Gestao de temas materiais P.107

GRI 3: TOPICOS aa
MATERIAIS 2021

Gestao de impactos significativos

relacionados a residuos R107 ] _ ) )
GRI 306: Residuos Gerados P.107 - - - -
RESIDUOS 2016 Residuos ndo destinados para P 107 ) _ _ _
disposicao final '
Re3|du_os de_stNmagIos para P 107 ) ) _ _
disposicao final
OUTROS INDICADORES
GRI 201: Valor econ(;rir;(ii(i)s:';ito gerado e P10,11,12 ) ) _ _
DESEMPENHO ECONOMICO
Apoio financeiro recebido do P 10,11, 12
governo
Sistema de gestao de saude e P 67,68 ) ) _ )

segurancga do trabalho

Identificagao de periculosidade,
avaliagcao de riscos e investigagao P.67,68 - - - -
de incidentes

Participacao dos trabalhadores,
consulta e comunicagao aos
trabalhadores referentes a salde e
seguranca do trabalho

GRI 403: Capacitacao de trabalhadores em

SAUDEE SEGURANCA DO saude e seguranga do trabalho
TRABALHO 2018 Promocao da saude do trabalhador P.67,68 - ) ) )

Prevencao e mitigacao de impactos
de saude e seguranca do trabalho
diretamente vinculados com
relagcoes de negocios

Trabalhadores cobertos por um .
. . , Nao temos programas de seguranca
sistema de gestao de saude e - - - . -
para terceiros
segurancga do trabalho

Acidentes de trabalho P.67,68 - - - -

P.67,68 : : : :

P. 71 - - - -

- - - Nao se aplica -

Doencas Profissionais P.67,68 - - - ,
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r I BRA

SUMARIO SASB

CODIGO DESCRIGAO LOCALIZAGAO . _omissAo |  ODS |

Nao se aplica, visto que nao houve casos de vio-

(1) Nimero de violagcdes de dados, (2) porcentagem envolvendo informacdes de identificagdo pessoal (Pll), (3)

FN-CB-230A1 nimero de titulares de contas afetadas - lacdo de seguranca dz(c)jzajlos no banco Fibra em -
FN-CB-230A2 Descricdo da abordagem para identificar e abordar riscos de seguranca de dados P.58, 59, 60 - -
NUmero e montante de empréstimos qualificados para programas concebidos para promover o desenvolvimento Nao se aplica, pois o Banco Fibra nao possui pro-
FN-CB-240A.1 : - : ODS9e10
de pequenas empresas e comunidade jetos dentro deste escopo.
EN-CB-240A.2 (1) Namero e (2) valor de empréstimos vencidos e nédo provisionados qualificados para programas destinados a ) Nao se aplica, pois o Banco Fibra ndo possui pro- )
- promover pequenas empresas e o desenvolvimento comunitario jetos dentro deste escopo.
FN-CB-240A.3 NUumero de contas correntes de varejo gratuitas fornecidas a clientes anteriormente sem ou com poucos servigos ) Nao se aplica, uma vez que o Banco Fibra nao tra- )
- bancarios balha com contas correntes de varejo.

NUumero de participantes em iniciativas de educacéo financeira para clientes sem acesso, com acesso limitado ou

FN-CB-240A.4 carentes de servicos financeiros R103 i i
Descricao da abordagem para a incorporacao de fatores ambientais,sociais e de governanca (ESG) na analise de
FN-CB-410A.2 ¢ gem p porag S¢ 9 (=) P57 : :
credito
Valor total de perdas monetarias como resultado de processos legais associados a fraude, informacoes N , . :
L : : . : s : . . Nao tivemos nenhuma perda monetaria relacio-
FN-CB-510A1 privilegiadas, antitruste, comportamento anticompetitivo, manipulacdo de mercado, impericia ou outras leis ou - . : -
: : . nada a fraudes e demais itens citados
regulamentos relacionados ao setor financeiro
FN-CB-510A.2 Descricéo das politicas e procedimentos de dendncia (whistleblowing) P37 : -
Descricdo da abordagem para incorporar os resultados dos testes de estresse obrigatérios e voluntarios no
FN-CB-550A.2 ¢ gem p P 9 P54 i i

planejamento de adequacao de capital, estratégia corporativa de longo prazo e outras atividades comerciais
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