
  

Relatório de informações relativas às 

atividades desenvolvidas pela Ouvidoria 

 

   

 

 

Data base: 2º Semestre de 2024: 

  No período-base registramos 02 rec lamações na Ouvidor ia ,  sendo ambas consideradas 

improcedentes.   

  100% das reclamações refer iram-se às operações do segmento Varejo do Banco F ibra.   

  O prazo de resposta foi  de 4 d ias .   

  Os motivos das reclamações foram:   

 

  Renegociação/ quitação de dívida;  

  Baixa de gravame.   

 

Adicionalmente,  no que se refere à aval iação direta da qual idade do atendimento da Ouvidoria,  

no período base não houve aval iação referente a qual idade do atendimento da Ouvidor ia  por  

parte dos c l ientes/usuár ios .  
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