
  

Relatório de informações relativas às 

atividades desenvolvidas pela Ouvidoria 

 

   

 

 

Data base: 2º Semestre de 2023: 

  No per íodo-base  reg istramos 04 rec lamações na  Ouvidoria ,  sendo  03 consideradas  procedentes  

reso lvidas e  01 considerada improcedente . .  

  75%  das  reclamações referiram-se às operações atual  do Banco Fibra e (01)  25% das 

reclamações referiram-se às operações decorrentes do Extinto Varejo.  

  O prazo de resposta foi  de 5 d ias .   

  Os motivos das reclamações foram:   

 

  Cadastro   

  Portabilidade   

  Baixa de gravame  

  Cobrança Indevida de Tarifa 

 

Adicionalmente,  no que se refere à aval iação direta da qual idade do atendimento da Ouvidoria,  

no período base não houve aval iação referente a qual idade do atendimento da Ouvidor ia  por  

parte dos c l ientes/usuár ios .  
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