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Como vocé sabe, aqui no Fibra, temos um sélido compromisso com a Diversidade e
Inclusao e, acreditamos que todas as nossas pessoas colaboradoras tém um papel
fundamental nesta jornada! Para orientar nossas pessoas sobre como ter uma
comunicagao inclusiva, bem como respeitando as diferencas e combatendo a
discriminacdo e o preconceito nas relagbes diarias no ambiente de trabalho,
desenvolvemos este guia basico.

Sabemos que, infelizmente, grupos sub-representados ainda sao discriminados e,
acreditamos que a melhor forma de combater o preconceito e mudar esta realidade,
é promovendo informagao e conhecimento.

Vamos juntas(os) fazer do Fibra um banco cada vez mais inclusivo e diverso?
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Boa leitura!



Diversidade, Equidade e Inclusao

Apesar de sempre aparecerem juntos, esses conceitos
sao diferentes. Conhecga suas definicoes e diferencgas:

Diversidade é qualquer forma de diferenciacdo de grupos e
pessoas. Em resumo, trata-se de empoderar as pessoas,
respeitando e apreciando o que as tornam diferentes, em
termos de idade, género, etnia, deficiéncia, orientagdo sexual,
nacionalidade, situag¢ao familiar ou qualquer outra condicao.

Equidade significa dar as pessoas o que elas precisam para que todas e todos tenham
acesso as mesmas oportunidades. Ela reconhece que nao somos todas(os) iguais, que
nem todas(os) comecamos do mesmo lugar e que é preciso ajustar esse
“desequiibrio”. A nogao de equidade esta relacionada, portanto, a dar as pessoas o0 que
elas precisam, de modo que, assim, todas(os) tenham, realmente, acesso as mesmas
oportunidades. Isso significa oferecer mais para para quem precisa mais, de forma
proporcional e adequada as suas circunstancias’.

Inclusao é um conjunto de agbes e processos que visam garantir equidade no acesso,
participagao, convivio e desenvolvimento de todas as pessoas, atendendo as
necessidades individuais e proporcionando um ambiente livre de discriminagao e
preconceito. Em um ambiente realmente inclusivo, todas as pessoas sao esperadas,
refletidas e respeitadas?.

Relacionar-se com a diversidade esta ligado a interagir com a pluralidade dos individuos
e a entender quais sdo as suas necessidades, por isso, € tao importante conhecer, se
interessar e pesquisar sobre realidades diferentes, garantindo que preconceitos e viéses
inconscientes nao interfiram no convivio social.
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. Adote a comunicacao inclusiva!

Vocé ja reparou que algumas vezes utilizamos frases e
expressoes poucos inclusivas e que ddo maior énfase
apenas determinados grupos?

Neste casos, a comunicagao inclusiva pode ser uma aliada!
Ela nada mais € do que uma comunicagao que pode ser
compreendida e partilhada por todas e todos.

E, por qué utiliza-la? Promover a comunicagao inclusiva é garantir o acesso a
informacgao, além de conscientizar a populagao sobre a diversidade e dar espaco para
que as pessoas possam discutir sobre esse assunto. Veja abaixo algumas
alternativas que vocé pode utilizar, a partir de hoje!

Dé preferéncia a palavras que representam a coletividade, como “pessoas”:

Evite utilizar o termo “homem” para se referir a homens e mulheres. Substitua por
‘ser humano’ ou ‘humanidade’ para se referir ao conjunto da espécie humana:

Escolha substantivos que se referem as instituicoes e nao as pessoas que fazem
parte delas. Assim, deixaremos de lado a ideia de que todas as pessoas que fazem
parte de um determinado grupo sejam apenas homens:

Opte por falar diretamente utilizando o termo “vocé”. Funciona especialmente em
textos que sao dirigidos diretamente a quem |é:

Quando
nao der para deixar o género indefinido, melhor usar masculino e feminino, como,
por exemplo: todas e todos ou todas(as)




1. Raca e Etnia

‘Racga’ e ‘Etnia’ sao sindnimos? Conheca os significados:

Raga é um conceito mais complexo e foi inicialmente definido por critérios fisicos ou
biolégicos para diferenciar os individuos, como estrutura 6ssea, cor da pele, do cabelo
ou dos olhos e sua relacdo com caracteristicas psicologicas, intelectuais e morais. Com
o avancgo dos estudos, essa definigcao foi abandonada por falta de evidéncias que
sustentassem essa categorizagao®.

Etnia representa uma populagdo que possui caracteristicas em comum em termos de
tradicdo, lingua, cultura e/ou religido.

Raca ou Etnia?

A palavra etnia esta ligada fatores sociais e culturais, sendo assim, etnia nao é
considerada um sinénimo de ragca, mas, por sua proximidade, pode ser utilizada
com seguranga por nao possuir relagao com uma diferenciagao biolégica.

Preconceito Racial: voceé sabe o que é?

Segundo a Convencéao Internacional sobre a Eliminacéo

de Todas as Formas de Discriminagcao Racial* de 1968,

racismo é toda distingdo, exclusao, restricio ou

preferéncia baseada em raga, cor, descendéncia ou

origem nacional ou étnica que tenha por objeto ou ‘ '
resultado anular ou restringir o reconhecimento, gozo ou

exercicio em igualdade de condigao de direitos humanos e

liberdades fundamentais. I ‘




Tipos de racismo:

Individual: comportamentos, atitudes ou pensamentos que expressam o preconceito, o
odio e a discriminagdo com base na raga, cor, etnia ou religido de outra pessoa.

Estrutural: quando o racismo esta embutido no conjunto de praticas, habitos e
falas pejorativas em nossos costumes. Ele reforca a ideia ou o inconsciente coletivo
de que pessoas negras e indigenas, com todas suas culturas, costumes, padrbes e
habitos, sao inferiores.

Institucional: essa forma de discriminacao racial ocorre por meios institucionais, ou
seja, por instituicoes, mas nao explicitamente. Acontece contra individuos devido a
sua cor ou etnia, como em lugares em que 0s negros sao marginalizados. - trabalho,
educacao, etc.

Diferencgas entre:

Preconceito v Racismo v Discriminagao

Significado

Consciente e Consciente e

Natureza N&o consciente = .
nao consciente

nao consciente

Exemplo

Por que precisamos falar deste tema?

Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua,
publicada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 56,1% da
populacdao brasileira se declara afrodescendente. Porém, quando falamos do
mercado de trabalho, essa parcela da populagao ocupa apenas, aproximadamente,
4% dos cargos de lideranca, de acordo com dados do Instituto Ethos®, em pesquisa
com as 500 empresas de maior faturamento do Brasil.



Segundo levantamento realizado pela consultoria Etnus em 2017 na cidade de Sao
Paulo com profissionais negros:

ja sentiram ja sentiram que admitiram ter raspado
discriminacao racial perderam uma vaga ou alisado o cabelo
no ambiente de de emprego por por conta do mercado 4,
trabalho; conta de sua cor; e de trabalho. '

Esses dados alertam para o racismo estrutural que, infelizmente, ainda permeia a
nossa sociedade, seja nas instituicdbes, no mercado de trabalho, nas relagcbes
interpessoais e, muitas vezes pelo nosso jeito de falar e se comunicar!

A influéncia da linguagem na perpetuacao do racismo

estrutural: conheca termos e expressoes racistas para
excluirmos do vocabulario:

A forma como nos comunicamos também importa. Isso porque, algumas palavras
cotidianas e de uso frequente, possuem origens racistas, demonstrando uma
conotacéao de inferiorizagao e discriminagao quanto a populacao negra.

Por isso, precisamos refletir sobre seus reais significados
e repensar a forma de falarmos no ambiente corporativo e
fora dele também! Confira:

Nao utilize Substitua por: Saiba mais!
Os negros que trabalhavam a forgca nas minas de
ouro nem sempre conseguiam alcancar suas
Meia t|ge|a AlgO sem Valor “metas”. Quando isso acontecia, recebiam como
ou inferior. punicdo apenas metade da tigela de comida e

ganhavam o apelido de “meia tigela”.

Fios “rebeldes”, “carapinha”, “pixaim” e outros

. tantos termos depreciam o cabelo afro. Por
Cabelo ruim/duro Cabelo afro, crespo varios séculos, causaram a negagéo do préprio
ou cacheado corpo e a baixa autoestima entre as mulheres

negras. Lembre-se: ndo existe cabelo ruim.

P eieE A e As coisas estao Associagdo entre “preto” e uma situagdo
P ruins ou dificeis desconfortavel, dificil e perigosa.

. . Possui na raiz o significado de “tornar negro”,

Denegrlr Difamar ou como algo maldoso e ofensivo, “manchando”

depreciar uma reputacgao antes “limpa”.



Veja mais alguns termos e expressoes
racistas para excluirmos do vocabulario:

Qual o seu papel individual na luta antirracista?

Ser antirracista significa se opor ativamente ao racismo e trabalhar para
promover igualdade, equidade e justical Como comegar?

1) N&o minimize o racismo e denuncie-o, se vocé for vitima ou presenciar;
2) Nao aceite e nem reproduza brincadeiras, piadas e/ou comentarios
preconceituosos, mesmo que nao sejam direcionados a vocé!

.

Lembre-se: “Numa sociedade racista, ndo basta nao ser racista.
E preciso ser antirracista.” - Angela Davis



LGBTQIAPN+ é o movimento politico e social que
defende a diversidade e busca mais representatividade
e direitos para essa populacao.

Vamos conhecer cada um dos termos e os
significados destas letras?

L € uma orientagdo sexual e refere-se as mulheres (cis ou trans) que se sentem
atraidas afetivamente e/ou sexualmente por outras mulheres (cis ou trans).

G € uma orientagdo sexual e refere-se aos homens (cis ou trans) que se sentem
atraidos afetivamente e/ou sexualmente por outros homens (cis ou trans).

B também considerada uma orientagao sexual, relaciona-se as pessoas (cis ou
trans) que sentem atracao afetiva e/ou sexual por homens e/ou mulheres (cis ou trans).

T nao esta relacionado a sexualidade e, sim a identidade de
género, sendo uma pessoa cuja identidade ou expressdo de género difere do sexo
biolégico designado ao nascer.

Q termo oriundo da lingua inglesa, utilizado para pessoa que n&o corresponde a
heteronormatividade, seja pela sua orientacdo sexual, identidade de género, atragao
emocional ou pela sua expressdo de género. A teoria queer defende que a orientacao
sexual e identidade de género ndo sao resultado da funcionalidade biolégica, mas de uma
construcdo social.

| a pessoa intersexo nasceu com a genética diferente do “XX ou XY” e esta
entre o feminino e o masculino. Isto é, suas combinagdes biolégicas e desenvolvimento
corporal - cromossomos, genitais, hormdnios, entre outros - ndo se enquadram na norma
binaria (masculino ou feminino). Por exemplo: o corpo pode ser fisicamente feminino, mas
0 seu codigo genético ser XY (X € o cromossomo feminino e Y € o masculino).

A sdo pessoas que nao sentem atracdo sexual por outras pessoas,
independente do género. Existem diferentes niveis de assexualidade e € comum que
estas pessoas néo vejam as relagdes sexuais como prioridade. Mas isso nao significa que
nao possam ter relacionamento ou envolvimento afetivo com outras pessoas.

P sdo pessoas que desenvolvem atracdo fisica, amor e desejo sexual por
outras pessoas independentemente de sua identidade de género.

N sdo pessoas que nao se identificam no padrao binario de género.

+: é utilizado para incluir outros grupos da bandeira e a pluralidade de orientacdes sexuais
e variagdes de género.



Compreendendo as diferencas entre
orientacao sexual e a identidade de género

Vocé conhece ou ja viu o “Biscoito de Género”? Ele foi criado com uma tentativa de
explicar com mais detalhes os aspectos que envolvem as diversas identidades de género.

______ . Identidade: representada no desenho, como o cérebro do boneco, essa
... € uma caracteristica definida por quem pensamos que somos, por
“como nos sentimos e nos identificamos.

' ’

Orientacao sexual: representada pelo coragao, refere-se a relagdo com
atracado afetiva/sexual. Esta relacionada a caracteristicas das pessoas
por quem nos sentimos atraidos de maneira romantica e/ou sexual.

~
.....
-

Sexo bioldgico: refere-se ao conjunto de informagdes genéticas,
,--=-._0rgaos genitais, capacidades reprodutivas e caracteristicas fisioldgicas
secundarias que distinguem machos, fémeas e intersexuais.

Expressao ou atitude: representada pelo corpo como um todo, isso
porque tem a ver com nossa aparéncia, como expressamos como
somos e nos identificamos (vestimentas, assessorios, estilo de cabelo,
formas de falar, linguagem corporal e outros aspectos).

Importante: esse desenho serve para mostrarmos que estas caracteristicas podem se
relacionar entre si, mas nao sao interligadas; sao todas independentes umas das outras.

Quais as orientacoes mais
reconhecidas?

Heterossexual: quando ha o interesse por
alguém que tem o género de polo oposto
ao nosso.

Homossexual: quando ha o interesse por
alguém que tem o género do mesmo polo
gue O NOsSSO.

Bissexual: quando o interesse pode variar
entre alguém que tem o género de polo
diferente do nosso ou do mesmo polo que
0 NOSSO.

Pansexual: quando o interesse nao tem
relagdo com o género, expressao, ou
orientacao, e sim com a pessoa,
independentemente de tudo isso.




Qual a diferenca entre transexual,
transgénero e travesti?

Transexual € quem né&o se identifica com o sexo biolégico com o qual nasceu. Se
identificam com o género que difere daquele designado ao nascimento.

Importante: ao referir-se a uma pessoa travesti,
deve-se utilizar pronomes femininos.

Segundo a Consultoria Conduru®, antes, os termos Travesti, Transgénero e Transexual
eram diferenciados com explicagdes relacionadas a questdes de intervengao cirurgica ou
hormonal, contudo, hoje em dia ndo existe uma diferenca visivel entre eles. A melhor
forma de saber é perguntar para a pessoa como ela gostaria de ser tratada.

—
—
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Conheca as bandeiras LGBTQIAPN+
e saiba seus significados:

Esta bandeira representa a comunidade transgénero. Por isso, sdo cinco faixas
horizontais: duas em azul claro (representa os meninos), duas em rosa claro
(representa as meninas) e uma em branco no meio (€ branca, para aqueles que estao
em transicao, sao intersexo ou consideram ter um género neutro ou indefinido).

Existem algumas variagbes da bandeira tradicional, como a “bandeira trans preta”.
Por isso, ela possui uma faixa preta ao invés da branca. Segundo Ferreira® (2020),
“criada pela ativista e escritora trans Raquel Willis, visa representar os niveis mais
altos de discriminagéo, violéncia e assassinato que a comunidade trans negra enfrenta
em contraste com o movimento transgénero mais amplo”.

Bandeira criada para representar pessoas nao-binarias. A faixa amarela na
bandeira esta fora do conceito binario de género; o branco séo pessoas de muitos
géneros; o roxo € a fluidez e multiplicidade das experiéncias de género, enquanto o
preto representa o agénero™.

Bandeira do orgulho LGBTQIAPN+ langada em 2022, inclui a figura do orgulho
intersexo, as cores da bandeira trans, bem como da luta antirracista. Ha o
entendimento de que, pelo fato de pessoas negras e LGBTQIAPN+ passarem por
situagdes parecidas de preconceito, a luta anti-LGBTQIAPN+fobia ndo pode ser
separada da luta antirracista.



Por que precisamos falar deste tema? @

Segundo pesquisa realizada pela organizacdo Mais Diversidade' em
2021, 54%da populacao LGBTQIAPN+ nao se sente segura para falar
sobre sua orientagcao sexual no trabalho.

Infelizmente, os dados demonstram que o Brasil esta piorando na forma como protege
pessoas gays, isto de acordo com um ranking divulgado pela revista Spartacus e
veiculado pelo Amarelinho™ em 2020. Na comparagao com 197 paises, nosso pais caiu
da 582 para a 69? posigao. E, infelizmente, ndo para por ai. Segundo Relatério de 2021 da
Transgender Europe (TGEU)3, as estatisticas demonstram que:

das 53 pessoas das pessoas trans
trans assassinadas assassinadas na
eram pessoas Europa, eram
negras; migrantes;

é a idade média dos das empresas

assassinados no no Brasil nao
Brasil; sendo o mais contratariam pessoas|

novo com 13 anos e LGBTQIAPN+

o mais velho com para cargos de
68 anos; e chefial/lideranga™.

Precisamos nos unir para romper este padrao
que fere e mata pessoas LGBTQIAPN+.

E para mudarmos esta realidade, primeiramente, precisamos entender que todos nos
possuimos algum tipo de preconceito, que pode se manifestar de forma consciente ou
nao. A diferenca esta na forma com a qual lidamos e combatemos o preconceito.
Como comecgar?

1) Nao aceite e nem reproduza brincadeiras, piadas e/ou comentarios
preconceituosos, mesmo que nao sejam direcionados a voceé!

2) Se voceé for vitima ou presenciar LGBTQIAPN+fobia, denuncie!




Termos e expressoes transfobicas, lesbofébicas e
homofobicas para excluirmos do vocabulario

Algumas expressdes estdo presentes na nossa rotina e
podem parecer inofensivas, mas sao formas de violéncia

que agridem o espaco e a existéncia da outra pessoa.
Por isso, evite-as no ambiente profissional e pessoal:




Como as transfobias, lesbofobias e
homofobias estao enraizadas: “Para de

“Vocé nao
Os didlogos ao lado e abaixo, demonstram como me enviou o depois eu

utilizamos constantemente insinuagbes pejorativas arquivo, né mando!”
que ferem e depreciam a populacdo LGBTQIAPN+. seu [y

* “Que voz de traveco” .
Voceé viu o

n , . . . jeito dela? Sé
* “Vocé esta vestido igual um travesti.” pode ser

* “Que coisa mais gay.”

* “Que bichona/mariconal/bichinha.”
* “Vinte quatro, numero de viado.”

- “Esse cara sO pode ser viado.”

Piadas sobre a sexualidade. Se a pessoa nao se importa esta ok, certo?

Nao! Mesmo se a pessoa com quem vocé estiver falando lhe disser que ndo se importa,
outra pessoa que esteja por perto pode ouvir e se sentir ofendida. Respeite a
individualidade de cada pessoa e tente se colocar no lugar do proximo!

E se eu errar ou nao souber como falar, o que devo fazer?
Lembre-se: estamos aprendendo juntos nessa

caminhada da Diversidade & Inclusdo. Por isso, \ 4
saiba que erros podem e provavelmente \ q

acontecerdo. A diferenca estad na forma como \

lidamos com os erros, seja nos corrigindo ou O \
corrigindo a pessoa que esta ao nosso lado. :




3. Pessoa com
Deficiéncia (PCD)

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia’, n° 13.146, de julho de 2015 em
seu artigo 2, considera a pessoa com deficiéncia o individuo com impedimento de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacao
com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade
em iguais condigbes com as demais pessoas.

Qual o termo correto?

@ Portador de Necessidades Especiais

Por que? O termo “

Q Portador de Deficiéncia

N&o esconde ou camufla
a deficiéncia;
Pessoas com RNV R R T I
Deficiéncia realidade da deficiéncia; e

(PCD) » Valoriza as diferencas e necessidades
originidas a partir da deficiéncia.

18,6 milhoes de PCDs

No Brasil, temos 18,6 milhdes de pessoas com deficiéncia de 2 anos ou mais, iSso
corresponde a 8,9% da populagao, segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios (PNAD): Pessoas com Deficiéncia 2022"°.

Mas, quando falamos do mercado de trabalho, 1% dos profissionais contratados em
regime CLT sao PCDs, de acordo com a Relag&do Anual de Informagdes Sociais (RAIS)™.
Segundo o IBGE™®, o nivel de ocupacéo é de 26,6% entre as pessoas com deficiéncia,
contra 60,7% entre a populacio brasileira total.

Para reverter este desequilibrio, entra em cena a Lei de Cotas!

Criada em 24 de julho de 1991, estabelece percentuais de 2% a 5% das
vagas destinadas a contratacdo de PCDs e prevé multas que variam entre
R$ 2.400,00 a pouco mais de R$ 241 mil para empresas que ndo cumprem
0 que a legislagao determina. '

Ainda assim, segundo o Painel de Informacdes e Estatisticas da
Inspecao do Trabalho no Brasil'”,das vagas reservadas para
PCDs (768.723), apenas 50.62% estao ocupadas.




Vamos conhecer alguns tipos de deficiéncia?

Deficiéncia Fisica: Pessoa com alteragcao completa ou parcial de uma ou mais
partes do corpo humano, causando o comprometimento de sua fungao fisica.

1.Nunca empurre a cadeira de rodas ou oferega o brago para uma pessoa de muletas, sem que seja
solicitado. A cadeira de rodas ou muletas funcionam como uma extenséo do corpo da pessoa, portanto,

s6 devem ser manuseadas com consentimento;

somente com seu acompanhante;
4.Ao acompanhar uma pessoa com mobilidade reduzida, siga o ritmo dela;

2.Ao falar com uma pessoa que esteja de cadeira de rodas ou uma pessoa com nanismo, se for
possivel, procure se sentar para que a pessoa nao tenha que ficar numa posicao desconfortavel;
3.Se a pessoa com deficiéncia estiver acompanhada, atentar-se para falar diretamente com ela e ndo

5.0 banheiro acessivel deve sempre estar disponivel e limpo e nunca ser utilizado para outros fins;
6.Respeite a utilizacdo de vagas preferencias nos locais em que vocé circular, como mercados, lojas,

shoppings, entre outros

= Deficiéncia Visual: Pessoa com perda parcial (acima de 40%) ou total da visdo, em

diferentes graus.

1.Ao cumprimentar a pessoa, deixa-la perceber onde esta através da sua comunicagéo e coloque-se a

2. Esteja sempre disponivel para audiodescrever ambientes, objetos e outros, independentemente do

disposigdo, perguntando se precisa de ajuda;
tipo de deficiéncia visual do interlocutor;

Deficiéncia Auditiva: Pessoa com perda parcial ou total da audigao.

3.0ferega o antebrago ou ombro para que a pessoa se apoie e seja guiada, se for necessario.

1.Coloque-se de frente para a pessoa possibilitando a leitura labial, fale devagar (ndo € necessario

2.Se a pessoa estiver acompanhada por intérprete e/ou familiar que conhece libras, comunique-se

n gritar), e, se necessario for, utilize mimicas, escrita e aplicativos;

olhando para a pessoa e nao para o intérprete/acompanhante;

'7 Deficiéncia Intelectual: Pessoa com funcionamento cognitivo significativamente
« = inferior a idade, podendo estar relacionada a uma Sindrome, como por exemplo,

Sindrome de Down, ou as sequelas em razao de acidentes, doengas ou

complicagdes durante o parto ou nos primeiros anos de vida.

Deficiéncia Psicossocial ou deficiéncia por saude mental: incluida na classificagao
das deficiéncias pela Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

em 13/12/06 e refere-se a pessoa com sequela de transtorno mental. Os transtornos

'Ab (CDPD), adotada pela Assembleia Geral da Organizagao das Nagoes Unidas (ONU)
‘ mentais mais comuns sao: esquizofrenia, mania, entre outros.

1.Conduza a comunicagdo com a pessoa de maneira clara e objetiva e mantenha a calma;

2.Siga o ritmo da pessoa e ndo a interrompa enquanto ela estiver falando;
- " 3.N&o trate como crianga ou a infantilize.

comprometimentos que acarretam atrasos no desenvolvimento global e na

Deficiéncia Multipla: E a associagdo, na mesma pessoa, de duas ou mais
deficiéncias primarias (visual, auditiva, fisica, intelectual, psicossocial), com
capacidade de adaptacao.

[



O que é capacitismo?

Quando alguém nao possui convivéncia ou conhecimento sobre as
pessoas com deficiéncia (PCDs), pode-se acreditar que toda pessoa
com deficiéncia precisa de ajuda, agindo de forma capacitista (tipo de

raciocinio que estigmatiza o ideal de corpo normal e discrimina as pessoas
a partir de sua deficiéncia como incapaz, nao normal
ou disfuncional).

E preciso ter em mente o seguinte: SN

* Nem toda pessoa com deficiéncia precisa de ajuda, portanto, evite perguntar
constantemente ou se oferecer para ajudar sem a permissao da pessoa.

* Se a pessoa com deficiéncia disser que precisa de ajuda e vocé nao souber como
ajuda-la, pergunte: “como posso te ajudar?”’

 As causas das deficiéncias s&o diversas, podendo ser Congénita, Adquirida, Hereditaria
e Doenca Rara.

» Achar que é um elogio dizer que uma pessoa nao parece ter uma deficiéncia parte
do principio de que ter uma deficiéncia é algo ruim, ou que deve ser escondido, o que
nao € verdade.

* A deficiéncia nao é um problema nem uma doenc¢a, € uma caracteristica e, portanto,
ela n&o precisa ser curada.

nas nossas falas do dia a dia: “Achei que

voceé era

Os dialogos ao lado e as frases abaixo, demonstram como normall”

utilizamos constantemente insinuacdes pejorativas que ferem e
depreciam pessoas com deficiéncia.

* “Vocé nao tem cara de autista.”

“Mas como

»

voceé faz as
coisas sendo

PCD?”
“Coitado(a) dessa pessoa!”

Sugestao de que apenas um tipo de
corpo & normal (e, por isso,
© ~ , unicamente funcional), o que acaba
Vocé fala também, nem parece excluindo todos os diferentes tipos de
que é surda.” ’ corpos que existem

“VOCé nasceu assim, fOI aCidente Insinuacao pejorativa de que pessoas

com deficiéncia ndo sdo capazes de

ou foi doenga?.” realizarem tarefas.

- “Se fosse comigo, nem sei o que faria.”




Conheca termos e comentarios

capacitistas para evitarmos no dia a dia:

Veja abaixo pontos de atengao para repensarmos a forma
de falarmos no ambiente corporativo e fora dele também!




Em 2021, segundo o IBGE"®, 54,5% das mulheres do Brasil
ocupavam o mercado de trabalho, frente a 73,7% de homens.

Além disso, apenas 37,4% dos cargos gerenciais em 2020 eram ) N
ocupados por mulheres, e 46,8% dos docentes de ensinO |segundo o World Gender Gap
superior em 2019 eram posi¢cdes femininas. 2020, do Férum Econdémico
Mundial®, no ritmo atual,

- - seriam necessarios 99,5
Esses dados sdo resultados de anos de opressao pela anos para que a igualdade
estrutura social, que, por muitos anos, ditou quais eram os de género fosszI alcancada

Nno munao.

lugares que poderiam ser ocupados por mulheres. No setor
financeiro, segundo a Febraban'®, 49% do quadro de funcionarios € composto por
mulheres. Este cenario vem aos poucos mudando e precisamos continuar nesta direcao,
garantindo a equidade de género em todos os contextos.

Infelizmente, o cenario descrito acima revela como vivemos em uma sociedade
machista. A desigualdade de direitos entre homens e mulheres, diferenca salarial, altos
indices de violéncia, assédio e estupro, objetificacdo da mulher, entre outros, sao
algumas das diversas manifestacées do machismo.

“Nossa, mas Mas, o que é o machismo?

como assim,
vocé nao quer
ter filhos?”

O machismo é um preconceito, expresso por opinides e
atitudes, que defende a existéncia de diferengas entre homens
e mulheres, na qual os homens sao considerados superiores.

A especialista em género e raga e doutora em sociologia pela
Universidade de Brasilia, Bruna Cristina Jaquetto Pereira?,
explica que "o machismo considera que, por suas
iSiiacEodSqUESSIIURSIESEES liferencas, homens e mulheres desempenham papéis

apenas o papel de mae e nao de

profissionais, entre outros. diferentes na sociedade”.
Os dialogos acima e ao lado demonstram como o Como |
. . . N « a r
machismo defende a ideia de que as mulheres cabem Voce viu? ii:sggﬁiif
i > A fulana foi )
apenas os cuidados com a casa e as pessoas Estranho tudo

promovida a

dependentes, definindo que elas ndo podem ocupar , A
diretora ...

outros lugares na sociedade.

isso.”

Precisamos compreender que essas atitudes sao
estruturais, ou seja, suas praticas estao enraizadas
na estrutura da sociedade e, infelizmente, ditam a
forma como as pessoas se relacionam. Por isso, é
necessario barrarmos essas atitudes e continuarmos Sugest&o de que uma mulher ndo pode alcangar

um cargo de alta lideranca pela sua capacidade e

buscando a eCIUidade de género. desempenho., diminuindo as conquistas femininas.




O que é importante voceé saber:

Machismo: é uma ideia de que os homens sao superiores as mulheres, e que possuem
papéis distintos somente pelo fato de serem homens.

Feminismo: é um movimento que pode ser aderido por mulheres e homens, em que é
defendida a igualdade entre os dois. Importante: feminismo ndo € o contrario de

machismo.

Vocé consegue identificar atitudes ou situacoes de
machismo no ambiente de trabalho?

Abaixo estao situacdes que permeiam as relagcdoes pessoais e de trabalho?%:

Mansplaining: atitude na qual um
homem tenta explicar algo ébvio a uma
mulher, de forma didatica, como se ela
nao fosse capaz de entender.

Bropriating: situagdo na qual um
homem se apropria de uma mesma ideia
ja expressa por uma mulher, levando os
créditos por ela.

Que tal dar uma olhada em frases e
comentarios considerados machistas?



Que tal dar uma olhada em frases e
comentarios considerados machistas?

Conquistas femininas no Brasil

Apesar deste cenario, ao longo dos anos, muitas foram as conquistas femininas no Brasil.
Vamos conhecer algumas delas, segundo a Tree Diversidade? e Agéncia Senado?*?

1827 1932 1977 1988
e ® O O ~

\ 4
Constituicao

Meninas Mulheres Aprovada it
liberadas conquistaram a Lei do Brasileira passa a
parairem direito ao Divorcio reconhecer as
a escola voto mulheres como
iguais aos homens
2012 2012 2006
7\ 7\ 7\
= A4 =
Lei Joana Lei Carolina Lei Maria
Maranhio - Dieckmann - da Penha
Tornou possivel que Criminaliza uso indevido em combate
vitimas de violéncia de informagdes e S E o lA s
sexual fagam a materiais pessoais a violéncia
dendncia em até 20 que dizem respeito a contra
anos, apos concluir privacidade de uma mulheres
sua maioridade pessoa na internet
2015 2022 2023 cee
% O 7\ 7~
Ao 7 \J
Lei do Lei que Igualdade E ainda
Feminicidio facilita a Salarial temos muito
Reconhece o laaueadura e Lei que estabelece ra avancar!
feminicidio como 9 obrigatoriedade de para avancar:

um crime de vasectomia igualdade salarial e de
homicidio. critérios remuneratorios




5. Intoleriancia Religiosa

Vocé sabia que a intolerancia religiosa € uma forma de preconceito por conta da
religiao? Trata-se de um conjunto de ideologias e atitudes ofensivas a crengas e
praticas religiosas ou mesmo a quem nao segue uma religido.

Este € um crime de 6dio que fere a liberdade e a dignidade humana e, geralmente,
manifesta-se por meio de discriminagao, profanagao e agressoes.

Intolerancia Religiosa é Crime!

Conforme a Lei n.° 7716/89 serdo punidos na forma da Lei, os crimes
resultantes de discriminacao ou preconceito de raca, cor, etnia e
religiao ou procedéncia nacional. Quem praticar, induzir ou incitar a s«

discriminagao pode ser punido com reclusao de 1 a 3 anos e multa.

O Brasil € um pais laico, do ponto de vista juridico. Isto significa que o poder do estado
é oficialmente imparcial em relagao a questoes religiosas, ndo apoia nem se opde a
nenhuma religido. A Pesquisa Datafolha® de 2019 aponta que dos brasileiros, temos:

50% 31% 10% N3io 3%
Catodlicos Evangélicos tem religido Espiritas

2% Matrizes 0,3% 2%
Africanas Judaica Outras

“Nossa,
voceé é tao
, o o inteligente.
esta presente em nosso dia a dia?
Os dialogos ao lado e abaixo, infelizmente, demonstram que a Nao acredito
intolerancia religiosa manifesta-se diariamente. Vivenciamos SRR EG OB

~ . religiao.”
constantes ataques contra templos, profanagdo de imagens
religiosas, ofensas contra pessoas e discriminagao no tratamento
em locais publicos e estabelecimentos privados.

- “Sai-a daqui! Nao queremos ficar perto de
alguém que tem uma religiao como a sua.”

- “Este povo deve mesmo pagar com duras

Sugestao de que pertencer a
penas por ser desta rel |g Iéo ” determinada religido esteja associado a

falta de conhecimento ou inteligéncia



Combate a Intoleriancia Religiosa

Para alertar a populacédo para o perigo da discriminagcdo e o preconceito
religioso e, além disso, dar visibilidade a luta pelo respeito a todas as

religides, no dia 21 de janeiro, no Brasil, € celebrado o Dia Nacional de
combate a Intolerancia Religiosa!

A data foi instituida pela Lei n°11.635, de dezembro de 2007 e foi escolhida por marcar a
morte da ialorixa Gildasia dos Santos, conhecida como mée Gilda de Ogum, fundadora
do Axé Abassa de Ogum, na Bahia. Gilda foi atacada, no ano 2000, dentro do terreiro, € 0
trauma que sofreu contribuiu para os problemas cardiacos que a levaram a morte.

Para combater a Intolerancia Religiosa, é necessario que cada um
de nés, respeite as particularidades e escolhas de cada pessoa”

“Vocé nao

6. Etarismo tem mais

idade para

Se voceé ja ouviu ou presenciou algumas das frases ao lado, sabia
que elas sao consideradas preconceitos com relacao a idade?

Segundo a OMS (Organizagao Mundial da Saude)?®, o etarismo é :l ‘
um conjunto de esteredétipos, preconceitos e discriminagoes

direcionados a pessoas com base na idade! E, infelizmente, ele -
mais presente em nossas vidas do que imaginamos. Sugestdo de que uma pessoa o pode

fazer ou usar determinada roupa por conta
de sua idade.

Mulheres e o etarismo “Nossa. voceé é

tao bonita. Nem
parece que tem
mais de 50
anos!”

As mulheres sdo as que mais sofrem quando falamos de
preconceito em relacéo a idade. Os preconceitos enraizados

na sociedade em que vivemos e, em muitas ocasides,
aliados ao machismo, exalta a aparéncia feminina em
detrimento das habilidades e competéncias das mulheres.

No dia a dia, infelizmente, mulheres com mais idade sé&o

invalidadas e consideradas incapazes. As profissionais mais

experientes podem ndo ser mais consideradas ativas Insinuagéo que pela idade a
. . . ~ . pessoa nao deveria ter

psicologicamente e intelectualmente, por questéo de idade. determinada aparéncial




Por que precisamos falar deste tema?

Segundo a Pesquisa Global Learner Survey, realizada pela Pearson em parceria com a
Morning Consult?”, divulgada em 2022:

74% 65% 87%
das entrevistadas afirmaram que o das profissionais
sofreram discriminagao etarismo no trabalho é acreditam possuir menos
na hora de buscar um tema que deve ser oportunidades — como

novas oportunidades discutido e combatido assumir postos de
profissionais. nas empresas; lideranga nas empresas.

Conheca frases que reforcam o

etarismo para exclui-las do dia a dia:

Veja abaixo pontos de ateng¢ao para repensarmos a forma
de falarmos no ambiente corporativo e fora dele também!

Lembre-se: “Negar o envelhecimento de outras pessoas
€ negar a propria vida, pois havera o mesmo processo de
envelhecer para todos (...)” - Priscila G.Fernandes,
Neuropsicanalista da USP*




7. Xenofobia & ~
“Tinha “E Paraguai “Que “Isso é
que ser mesmo, coisa de coisa que "}:
boliviano.” né?” haitiano.” portugués.” L
Vocé ja ouviu esteredtipos como estes acima? Estas sao frases
que reforcam a xenobofia, isto é, aversao e o preconceito
contra pessoas estrangeiras ou de culturas diferentes, em
especial, contra refugiados e imigrantes.
E qual a diferenca entre imigrantes e refugiados?
€ aquele que . Normalmente as imigracdes sao

praticadas por pessoas que buscam melhores condi¢des de vida, no entanto, o imigrante escolhe
a mudancga®.

, por sua vez, nao tem escolha. Séo
relacionados a questdes de
raca, religido, nacionalidade, pertencimento a um determinado grupo social ou opinido politica,
como também por conta da grave e generalizada violacdo de direitos humanos e conflitos
armados. O refugio ndo é opcional®.

O refugiado solicita asilo em um pais, ou seja, ele solicita a permissao para viver ali por motivo
de forga maior que o impossibilita de ficar em seu pais de origem. Segundo a Agéncia da ONU

para refugiados®, até 2022, o Brasil reconheceu mais de 65 mil pessoas como refugiadas,
sendo a maioria deles composta por venezuelanos e haitianos.

Quais as causas da xenofobia?

Em geral, as causas podem estar relacionadas a questdes historicas, sociais, econémicas,
culturais, religiosas, entre outros. Segundo o historiador, Daniel Neves Silva®', formado
pela Universidade Estadual de Goias (UEG), “a xenofobia sempre é fruto do
desconhecimento do outro e surge acompanhada de esteredtipos que reforcam o
preconceito sobre determinado grupo. Este preconceito também pode ser
acompanhado de etnocentrismo, a no¢cao de que a propria cultura é superior a outra.”

Como a xenofobia esta presente
em nosso dia a dia?

Ela pode se expressar de diferentes formas, desde ataques,

agressoes fisicas, verbais ou psicolégicas e, infelizmente, de
forma silenciosa ou disfargada de brincadeiras e piadas.




No Brasil, além do preconceito contra aqueles que imigram ou buscam refugio, ha aquele
que é reproduzido contra os proprios brasileiros que sao originarios de outras
regioes e que se deslocaram para outros lugares do pais, como ilustrado abaixo:

[13
Que “0O Acre
roupa de existe.

baiano!” mesmo?”

“Veio
roubar nosso
emprego”?

Estes sdo exemplos de frases preconceituosas contra pessoas que migram de um estado
para outro dentro do Brasil. Apesar de ser um tipo de agressao disfarcada de
brincadeira, sdo esteredtipos pejorativos que desrespeitam as peculiaridades e
caracteristicas de cada pessoal!

Como ser um(a) aliado(a) na luta contra xenofobia?

N&o aceite e nem reproduza brincadeiras, piadas e/ou comentarios
preconceituosos que ridicularizem a cultura do outro;

N&o dé risada ou faca piada de alguém por conta de seu sotaque;

Respeite as diferencas culturais, como por exemplo, 0s homes
diferentes que existem para falar sobre um determinado item em %
cada regiao, como por exemplo, mandioca e macaxeira.

Contamos com voceé!

T

ol




E papel de cada um de
MK/\/ nés a construcao de um
A Fibra cada vez mais

diverso e inclusivo!

O tema “diversidade e inclusdo” é discutido cada vez mais
dentro e fora do ambiente de trabalho. Ele abrange os grupos
retratados anteriormente e muitos outros, bem como fala sobre
' o respeito a todas as caracteristicas proprias de alguém.

o

Aqui no Fibra, ndo € aceitavel fazer comentarios ou perguntas relacionados as roupas,
cabelos, cor de pele, nariz, boca, peso e/ou quaisquer caracteristicas das pessoas.
Lembre-se que elogios também podem ser mal interpretados, dependendo do contexto.

preconceito e o desrespeito, € preciso combate-los:

Ao perceber que uma pessoa, no ambiente de trabalho ou ndo, esta agindo de maneira
preconceituosa, ofensiva ou violenta, ndo se omita. Tente estabelecer um dialogo de
maneira educada e amistosa, e esclarecer as razdes pelas quais aquele comportamento
é inadequado. Caso nao surta efeito ou ndo haja seguranga, busque ajuda, inclusive de
autoridades competentes caso seja necessario.

Aqui no Fibra, vocé podera contatar de forma anénima ou identificada nosso Canal Alo
Etica, disponivel no site (https://aloetica.com.br/bancofibra) e canal de voz (0800 718
2837), bem como pelo email bancofibra@aloetica.com.br.

O Fibra repudia toda e qualquer atitude preconceituosa, discriminatoria e racista.

Faz parte de nossa cultura reconhecer a exceléncia das pessoas, sempre, em todas
as suas formas e caracteristicas. Estamos constantemente buscando um ambiente de
trabalho onde nossas pessoas se sintam a vontade para ser e expressar quem sao!

Vamos juntas e juntos?

Abracos, ot P @A T . \.2
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