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1. DEFINICAO

O presente normativo interno visa estabelecer as diretrizes e responsabilidades que regem o
funcionamento da estrutura da area de Compliance, em consonancia com os principios e valores
do Banco, visando a promog¢ao de um ambiente em conformidade com a regulagdo em vigor
aplicavel ao Banco Fibra, bem como normas e procedimentos internos, assegurando o efetivo
gerenciamento do risco de Compliance, de forma integrada com os demais riscos incorridos pela

instituicao.
2. PUBLICO-ALVO

- Banco Fibra S.A., sua agéncia em Cayman e empresas controladas (“Banco Fibra” ou

“Banco”).

3. DESCRICAO

Este normativo foi implementado considerando a natureza, o porte, a complexidade, a estrutura,
o perfil de risco e 0 modelo de negécios do Banco e visa dispor sobre o objetivo, escopo de
atuacao e funcao da estrutura de Compliance, bem como as responsabilidades e atribui¢cdes dos
profissionais que atuam na area, além de promover um ambiente em conformidade com a
legislacéo, regulacdo e autorregulacdo em vigor aplicavel, oferecendo suporte a Alta
Administracao (diretores) e fornecendo conhecimento e ferramentas adequadas a tomada de

decisao.

4. ESCOPO E FUNCAO DE COMPLIANCE

A area de Compliance & Sustentabilidade tem como fungao gerir o Programa de Compliance em
linha com as melhores praticas de mercado, que visa prevenir irregularidades e ilicitos,
assegurando a adequacdo regulatéria do Banco e construindo mecanismos para identificar,
prevenir e mitigar acdes que possam incorrer em riscos de Compliance, tais como, o risco de
sangdes legais e regulatorias, risco de perda financeira, ou, ainda, risco reputacional, proveniente

de quaisquer um dos riscos mencionados.

Sendo assim, a estrutura da area esta segmentada em trés frentes principais:




Compliance Regulatério: O Compliance Regulatério visa garantir a aderéncia da
instituicdo ao arcaboucgo legal e regulatério em vigor aplicavel as atividades do Banco,
bem como o atendimento tempestivo as demandas dos o6rgdos reguladores e
autorreguladores. Ainda, é responsavel pela implementagcédo, aplicabilidade e
monitoramento continuo do Programa de Integridade, com vistas a assegurar a

conformidade ao Cédigo de Etica e Conduta e aos principios e valores do Fibra.

Os profissionais de Compliance acompanham, diariamente, e divulgam as alteragdes e
novas disposigdes regulatorias, publicadas pelos reguladores e autorreguladores,
visando manter todos os administradores e colaboradores igualmente atualizados, bem
como identificam agbes necessarias a tempestiva adequagéao, impedindo que o Banco

incorra em sancgoes regulatorias.

As atribuicdes do Compliance Regulatério contemplam, ainda (i) a participagdo no
processo de avaliagao de riscos, de revisdo ou implementagdo de novos produtos e
servicos; (ii) a gestdo em conjunto com a area de Pessoas das agbes de conscientizagédo
e treinamentos regulatérios do Banco; (iii) o monitoramento do atendimento tempestivo
aos prazos das entregas regulatérias; (iv) o fomento a cultura de Compliance junto a
colaboradores e parceiros, inclusive prestadores de servicos terceirizados; (v) o
monitoramento de investimentos de colaboradores; (vi) a revisdo de politicas
corporativas que envolvam requisitos regulatérios; e (vii) a participagdo nos féruns de
representagao do setor bancario, no que obter atualizagdes importantes relacionadas

aos temas de Compliance.

Compreendem ainda, a elaboracao do Relatério Anual de Compliance, em conformidade
com a regulamentacado em vigor aplicavel, como forma de sumarizar o resultado das
atividades relacionadas a fungdo de Compliance (incluindo o monitoramento do
Programa de Integridade), no que tange suas principais conclusdes, recomendacgoes e
providéncias tomadas pela administragdo da instituicdo, sendo o relatério encaminhado
ao Comité de Auditoria (“COAUD”) e ao Conselho de Administragao (“CA”).

Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo e

Proliferacdo de Armas de Destruicido em Massa (“PLD / FTP”): Objetiva prevenir a

pratica de lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e proliferagdo de armas de
destruicdo em massa (“LD/FTP”) e demais atos ilicitos, inclusive, relacionados a praticas
de fraudes e de corrupgéo, na realizagdo dos negoécios do Banco Fibra no Brasil e no
exterior, em consonéancia com a legislagcédo nacional, bem como com a legislagéo vigente
nos paises onde atua. A area de Compliance é integralmente segregada da area de

Auditoria Interna e suas atividades.

O arcabougo de controles de PLD / FTP também compreende o monitoramento por

ferramenta automatizada de todas as movimentacdes financeiras realizadas por clientes,

independentemente de produto ou servigo contratado, de forma a identificar situacdes




atipicas, e que incorram na reavaliacdo do cliente e até mesmo na comunicacdo aos

6rgaos competentes.

. Compliance Ambiental, Social e Governanca (“ESG"): Visa realizar a gestdo do

conjunto de agdes tomadas sobre meio ambiente, sociedade e governanga corporativa,
cujos principios orientam as estratégias definidas pela instituicdo. Essas ac¢des incluem
boas praticas alinhadas a cultura do Banco. Além disso, séo realizadas avaliagbes de
clientes e prestadores de servigos relevantes sob o prisma dos riscos social, ambiental
e climatico, conforme critérios e procedimentos definidos na Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (“PRSAC”).

5. PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade consiste no conjunto de diretrizes e procedimentos de integridade e
ética, incluindo regulares agdes de conscientizagao e treinamentos, utilizados para a prevencao,
deteccdo e saneamento de situagbes que envolvam corrupgdo, atos de fraude ou desvios de
conduta, atuando como um importante instrumento de disseminagao da cultura da instituicéo.
Dessa forma, além dos principios essenciais para o funcionamento e efetividade das atividades,

no que tange o escopo da Lei Anticorrupgao n.° 12.846/13.

O Programa possui a missao de fomentar e promover uma cultura de integridade do ambiente
organizacional como um todo, visando prevenir ndo somente situagdes de fraudes internas ou
externas, mas também violagbes ao comportamento esperado no ambiente corporativo, como
por exemplo assédio, discriminagédo e intolerancia de qualquer natureza, bem como demais
temas que abarcam conformidade, incluindo, mas nao se limitando, seguranca da informacao,

protecéo de dados, compliance regulatério e questdes de concorréncia.

Neste sentido, o Banco estabeleceu o Cédigo de Etica e Conduta, um dos pilares do Programa
de Integridade, de responsabilidade da area de Compliance & Sustentabilidade, que reune as
diretrizes que devem ser observadas por todos os profissionais de relacionamento do Fibra e
suas controladas, incluindo conselheiros, diretores (em conjunto com os Conselheiros,
chamados de “Alta Administragcao”), colaboradores, parceiros, fornecedores e prestadores de
servigos, buscando padrdes de conduta éticos no cumprimento das atribuicbes e no exercicio
das atividades. O Cdédigo dispde ainda sobre relagdes de parceria com clientes, repudio a atos
de corrupgéo, praticas de sigilo bancario, intolerancia contra atos relacionados a qualquer tipo
de assédio, seja sexual, moral, bullying, ou ainda, praticas relacionadas a racismo, transfobias,
lesbofobias e homofobia, bem como diretrizes para declaragbes a imprensa, responsabilidade

social e ambiental, procedimentos de confidencialidade e seguranga da informacgao, orientagcdes

sobre o cuidado com finangas pessoais e como evitar situagdes de conflitos de interesse.




6. PRINCIPAIS ATRIBUICOES DA AREA DE COMPLIANCE &
SUSTENTABILIDADE

. Manter a Alta Administracdo informada sobre atualizacbes do arcabougo legal e
regulamentar, consideradas relevantes para as atividades da instituicdo, bem como
atinentes ao Caddigo de Etica e Conduta do Banco;

« Auxiliar na informagao e na capacitacdo de todos os colaboradores e prestadores de
servigos terceirizados relevantes, em assuntos relativos a compliance;

«  Prestar suporte a Alta Administragao e outras areas do Banco na avaliagao das questbes
de PLD / FTP, prevencgao a corrupcao e fraudes, bem como questdes regulatérias;

- Planejar e gerenciar o Programa de Prevencao a Lavagem de Dinheiro, Combate ao
Financiamento do Terrorismo e Proliferacao de Armas de Destruigdo em massa;

- Planejar, gerenciar, monitorar e promover agdes estratégicas relacionadas ao Programa
de Integridade;

- Promover ac¢des de aculturamento relacionadas ao Programa de Integridade, incluindo
planejamento de treinamentos;

- Promover a gestdo do Cédigo de Etica e Conduta, sua divulgacdo, atualizacao,
aplicacéo, bem como aprovagéo junto ao Conselho de Administracao;

« Atuar na supervisdo de apuragdes de denuncias relacionadas as situagcbes que
configurem violagdo do Cédigo de Etica e Conduta, do Programa de Integridade, ou
ainda, de leis e regulamentos; e

- Reportar ao Comité de Etica e ao Conselho de Administragdo ocorréncias de graves
violagées do Caodigo de Etica e Conduta, do Programa de Integridade, ou ainda, de leis
e regulamentos;

- Participar do processo de avaliagdo e revisdo de riscos associados a PLD / FTP,
corrupgao, regulatorio e risco socioambiental de novos produtos e servigos;

- Participar da aprovagdo de todos os normativos internos atinentes a Compliance e,
quando requisitado, validar normativos internos de outras areas;

. Revisar, anualmente, os procedimentos de Investimentos Pessoais dos colaboradores
do Banco;

«  Coordenar o Comité de Compliance, PLD / FTP e Riscos Social, Ambiental e Climatico;

- Participar, tempestivamente ou sob demanda, de Comités especificos;

- Representar o Banco Fibra nas diversas Comissées de Compliance de entidades do
setor bancario, a fim de obter atualizagbes e insumos relacionados aos temas de
conformidade e regulatérios, bem como aprimorar relacionamento com reguladores e
autorreguladores, incluindo retorno da reviséo dos supervisores;

- Promover a Avaliagdo Interna de Risco (“AIR”), nos termos da regulamentacéo vigente,
tendo como premissa identificar e mensurar o risco de utilizagao de produtos e servicos,

na pratica da lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e proliferacéo de armas

de destruicdo em massa, bem como para atos relacionados a corrupgao; e




Apresentar plano de agao ao Conselho de Administracdo em caso de identificacdo de
riscos resultantes da AIR; e
Relatar, sistematica e tempestivamente, os resultados das atividades relacionadas a

fungao de conformidade ao Conselho de Administracao.

PRINCIPAIS ATRIBUICOES DO COMPLIANCE REGULATORIO

Testar e avaliar a aderéncia da instituicdo ao arcaboucgo legal, a regulamentagao
infralegal, as recomendacdes dos 6rgaos de supervisdo e ao Codigo de Etica e Conduta;
Realizar o acompanhamento diario da divulgacdo das alteracdes e das novas
disposi¢gbes normativas regulatorias publicadas pelos reguladores e autorreguladores,
efetuar a triagem das normas que impactam as atividades do Banco e divulgar as areas
responsaveis, visando a adequagcdo do Banco, através de acompanhamento e
monitoramento continuo;

Prestar suporte a Alta Administragao no que se refere a observancia e a correta aplicagao
do arcabouco legal e regulamentar, bem como recomendag¢des dos o6rgdos de
supervisao;

Prestar suporte as diversas areas do Banco, com vistas a esclarecer o teor das normas
publicadas;

Quando necessario, estabelecer planos de agao para a adequacao / implementagéo de
processos/ sistemas/ normas do Banco, a fim de atender as determinagdes regulatérias;
Para o tratamento de normas de maior complexidade, criar grupos de trabalho (“GT”) de
discussao multidisciplinar, objetivando o melhor desempenho do Banco no atendimento
da norma. O GT consiste em reunides pontuais, coordenadas e orientadas pela equipe
de Compliance Regulatdrio, juntamente com as demais areas envolvidas;

Acompanhar os planos de acdo das areas, visando garantir que o Banco esteja em
conformidade com as determinagdes dos 6rgaos reguladores;

Monitorar as areas em relagdo ao cumprimento das normas e regulamentos a que o
Banco esteja sujeito;

Disseminar cultura que permita, aos colaboradores e terceiros, compreenderem os
beneficios para o Banco, em manter uma estrutura efetiva e robusta de Compliance;
Atualizar o conteudo dos treinamentos aos colaboradores de matérias relacionadas a
area de Compliance Regulatério, tais como Anticorrupcdo e normativo interno
Socioambiental;

Estabelecer e revisar, periodicamente, este normativo, em linha com as melhores
praticas de mercado, bem como em conformidade com a regulamentagdo em vigor
aplicavel;

Publicar informativos com temas estratégicos de Compliance e principais normas

impactadas, contribuindo com o processo de governanga e cultura de Compliance no

Banco;




Atuar no cumprimento das solicitagbes requeridas pelos o6rgaos de supervisao,
autoridades internacionais e locais, sendo a area centralizadora das demandas que
devem ser preparadas e enviadas dentro dos prazos estabelecidos junto as areas
responsaveis;

Conduzir as demandas dos 6rgaos reguladores e autorreguladores e auditoria externa,
sendo responsavel pela recepcdo da area demandante, do regulador ou auditor,
realizando a validagdo e o encaminhamento da demanda aos solicitantes, além de
acompanhar os pontos levantados;

Revisar e acompanhar a solugéo dos pontos levantados no relatorio de descumprimento
de dispositivos legais e regulamentares, elaborado pelo auditor independente;

Negociar os prazos de entrega, bem como garantir o cumprimento destes nas
solicitagdes requeridas pelos 6rgaos reguladores, autorreguladores e auditoria externa,
em conformidade com o acordado com as demais areas do Banco Fibra;

Controlar e guardar cépias dos documentos enviados pela area de Compliance
Regulatério aos 6rgaos reguladores e a auditoria externa;

Comunicar a Auditoria Interna sobre planos de agdo pactuados com os reguladores, de
forma que possa inclui-los em seu processo de follow-up;

Promover a gestdo do Canal de Dentncias do Banco Fibra (“Canal Al6 Etica”), bem como
submeter a aprovagao do Conselho de Administragao, relatério semestral contendo as
informacgdes sobre as denuncias recebidas no periodo, incluindo as medidas adotadas
pela instituigao;

Consultar diariamente os sites oficiais dos Reguladores e Autorreguladores, quais sejam:
Banco Central, Comissdo de Valores Mobiliarios, COAF, FEBRABAN, ABBC, ANBIMA,
B3, Receita Federal, Controladoria Geral da Uniao e Legislagbes Estadual e Municipal,
a fim de checar novas regulamentagbes ou comunicados relevantes e aplicaveis ao
Banco Fibra;

Elaborar anualmente plano de comunicacao relacionado ao Programa de Integridade;
Informar a Alta Administracdo sobre demandas regulatérias, bem como manté-los
atualizados a respeito da observancia e da correta aplicacédo de tais demandas;
Elaborar relatério anual, contendo informacdes sobre a estrutura de Compliance, bem
como o sumario dos resultados das atividades relacionadas a fungdo de Compliance,
suas principais conclusdes, recomendagdes e providéncias tomadas pela administragéao
da instituicdo, além de descrever procedimentos realizados no ambito do Programa de
Integridade; e

Encaminhar para deliberagao e aprovacédo do Conselho de Administragao, o normativo

de Compliance e respectiva documentacao a ela atrelada.

PRINCIPAIS ATRIBUICOES DO COMPLIANCE PLD/FTP




Prevenir a pratica de LD / FTP na realizagdo dos negécios do Banco Fibra no Brasil € no
exterior, em consonancia com a legislagéo nacional, bem como com a legislagéo vigente
nos paises onde atua;

N&o anuir e / ou participar de qualquer forma de corrupgao ou ter relagdes comerciais
com quem tenha envolvimento com pessoas fisicas e juridicas que realizem esta pratica
nos ambitos publico e privado;

Atuar em consonancia com 0os compromissos internacionais assumidos pelo governo
brasileiro no que diz respeito a prevengéo e ao combate a LD / FTP;

Estimular e participar em a¢des conjuntas no &mbito do sistema financeiro nacional e
internacional para a prevencao e combate a LD / FTP;

Executar procedimentos de Conhega seu Cliente, Conhega seu Parceiro e Conhecga seu
Funcionario e assegurar que suas informagdes cadastrais e classificagao de risco sejam
atualizadas;

Manter controles e registros internos consolidados, que permitam verificar, além da
adequada identificacdo do cliente, a compatibilidade entre as correspondentes
movimentagdes de recursos, a atividade econdmica e a capacidade financeira;

No desenvolvimento de produtos e servigos, adotar procedimentos que objetivem inibir
a pratica de crimes de LD / FTP;

Executar procedimentos internos de controle, a fim de detectar operagdes que
caracterizem indicios de ocorréncia de crimes de LD / FTP;

No desenvolvimento ou aquisicdo de sistemas automatizados de monitoramento de
transacbes realizadas, utilizar parametros estabelecidos por lei para registro de
transacoes e identificagdo daquelas consideradas como indicios de LD / FTP;
Comunicar as autoridades competentes, dentro do prazo exigido na legislacéo aplicavel,
apos a concluséo da analise das operagdes ou proposta de operagdes que, na forma da
regulamentacdo vigente, caracterizem indicio ou suspeita de LD / FTP, ou ainda, atos
relacionados a corrupgao;

Avaliar, na analise das operagbes em que haja suspeita de indicio de LD / FTP, os
instrumentos utilizados, a forma de realizacdo, as partes e valores envolvidos, a
capacidade financeira, a atividade econdémica do cliente, a natureza de propodsito e
qualquer indicativo de irregularidade ou ilegalidade envolvendo o cliente ou suas
operagoes;

Manter sigilo dos processos de registro de operagdes financeiras, analise e comunicacao
as autoridades competentes, que revelem indicios de LD / FTP;

Adotar medidas de carater restritivo em relagao aos clientes, impedindo a realizagéo de
negoécios, quando as circunstancias revelem evidéncias de LD / FTP;

Manter relacionamento de correspondéncia com outros Bancos que possuam
mecanismos relativos a PLD / FTP;

Estabelecer critérios para contratacdo e conduta de seus colaboradores, com foco em

PLD / FTP e prevengao a atos de corrupgao; e




6.3.

Manter programa especifico de treinamento dos colaboradores e adotar procedimentos
preventivos com relagéo aos parceiros, inclusive fornecedores e prestadores de servigos

relevantes.

PRINCIPAIS ATRIBUICOES DO COMPLIANCE ESG

Avaliar e apresentar, a Alta Administragdo, estudos e casos de boas praticas que
favoregcam a implementacao de agdes ESG, alinhadas com a estratégia e cultura da
instituicao;

Acompanhar o cumprimento dos compromissos ESG assumidos pelo Banco, alinhados
com sua cultura e estratégia de negocios;

Apoiar agbes institucionais, novos projetos e produtos / servigos, compreendendo
aspectos ESG;

Monitorar o processo de classificagao de riscos social, ambiental e climatico, a fim de
garantir aderéncia as diretrizes da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (“PRSAC”);

Analisar e propor agdes e boas praticas ESG junto aos diversos stakeholders da
instituicdo, em linha com as praticas nacionais e internacionais de mercado;

Coordenar grupos de trabalho com temas relacionados a ESG;

Apesentar, periodicamente, ao Conselho de Administragao, o resultado das agdes ESG
adotadas na instituicao;

Elaborar, anualmente, plano de comunicagao relacionado a estratégia ESG;

Promover agbes de treinamento e aculturamento junto aos colaboradores e parceiros
aplicaveis; e

Coordenar o desenvolvimento e publicagdo do Relatério de Sustentabilidade do Banco
Fibra.

7. ESTRUTURA E AUTONOMIA DA AREA DE COMPLIANCE &

SUSTENTABILIDADE

O Conselho de Administracédo deve fornecer os instrumentos necessarios a area de Compliance

& Sustentabilidade, com vistas a:

Assegurar a adequada gestao do normativo de Compliance;

Assegurar a efetividade e a continuidade da aplicagdo do normativo de Compliance;
Assegurar a comunicacdo do normativo de Compliance a todos os colaboradores e
prestadores de servigos terceirizados relevantes;

Disseminar padrdes de integridade e conduta ética no Banco Fibra, como parte da

cultura da instituicao;




- Garantir que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas de conformidade forem
identificadas; e

«  Prover os meios necessarios para que as atividades relacionadas a fungcao de
Compliance sejam exercidas adequadamente, nos termos dos normativos internos do

Banco e da resolugao aplicavel em vigor.

8. GOVERNANCA E COMUNICACAO COM A ALTA ADMINISTRACAO

A area de Compliance & Sustentabilidade possui estrutura propria, autbnoma e independente e
esta alocada na Diretoria de Governanga, Juridico e Compliance, cujo reporte é realizado
diretamente a Presidéncia da instituicao, nivel hierarquico mais elevado no Fibra. Em que pese
ser parte da mesma Diretoria, as atividades, reportes e colaboradores sao totalmente segregados
da area Juridica. O Banco disponibiliza recursos suficientes para o efetivo funcionamento da area
de Compliance & Sustentabilidade, contemplando seus sistemas de monitoramento, bem como

profissionais capacitados.

Os responsaveis pelas atividades de Compliance & Sustentabilidade, estao autorizados ao
acesso completo, livre e irrestrito a toda e qualquer informacéo, registro e propriedades fisicas

do Banco Fibra e suas controladas, para a conducao efetiva de suas atribuicdes.

Ainda, os profissionais de Compliance & Sustentabilidade do Banco Fibra, exercem suas
atividades e agbes necessarias para cumprimento do Programa de Integridade de forma
completamente independente e autbnoma, sendo garantido a todos os integrantes da area de
Compliance & Sustentabilidade, sem qualquer retaliagdo ou punicdo, a autoridade e
independéncia necessaria para a tomada de decisao para assuntos relacionados ao Compliance,
sendo certo que os assuntos de grande impacto devem ser levados para as reunides de Comités

e compartilhados com a Alta Administragao.

Todos os colaboradores da instituicdo devem auxiliar os profissionais de Compliance &
Sustentabilidade no cumprimento de suas responsabilidades e conhecer e cumprir os
regulamentos, leis, normas e politicas externas e internas necessarias a execucdo de suas
atividades. E de responsabilidade de todos os colaboradores o conhecimento sobre os riscos

inerentes as suas atividades e identificar formas de mitiga-los.

9 +COMITE DE COMPLIANCE, PLD/FTP E RISCO
SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICO

O Compliance & Sustentabilidade possui pauta fixa nas Reunides do Comité de Auditoria

(“COAUD”) e Comité de Gestado de Riscos do Banco Fibra (“CGR”), realizadas mensalmente.

Ademais, participa como membro votante: (i) do Comité Executivo (“CE”); (i) do Comité de Etica;




e do (iii) Comité de Compliance, PLD / FTP e Riscos Social, Ambiental e Climatico. Em todos os
Comités mencionados, sédo levados assuntos pertinentes acerca do Programa de Integridade,

riscos, auditoria e Compliance para a discussao com a Alta Administragao.

Assim sendo, a area de Compliance & Sustentabilidade possui contato regular com areas de
gerenciamento de riscos e de auditoria interna, visando coordenar eventuais demandas e o
andamento de planos de agao da instituicdo para melhoria de seus processos. Além disso, possui
canal direto com a Presidéncia do Banco Fibra com o objetivo de relatar, sistematica e
tempestivamente, os resultados das atividades relacionadas a fungdo de Compliance, além de
participar da tomada de decisdo nos casos de corrupgao, e dos casos especificos que envolvem

o Compliance.

Possui, por fim, canal de comunicagdo com o Conselho de Administragédo (“CA”) do Banco Fibra,

apresentando e reportando temas regulatérios e resultados de suas atividades, quando aplicavel.

10.COMITE DE COMPLIANCE, PLD/FTP E RISCO SOCIAL,
AMBIENTAL E CLIMATICO

O Banco Fibra possui o Comité de Compliance, PLD / FTP e Riscos Social, Ambiental e Climatico,
que tem como objetivo tratar sobre assuntos de Compliance e do Programa de Integridade, além
de ser um canal para tomada de deliberacdo de casos relevantes entre a Diretoria de

Governanga, Juridico e Compliance e a Alta Administracao.

11. RESPONSABILIDADES DO COMITE DE COMPLIANCE,
PLD/FTP E RISCO SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICO

e Deliberar sobre assuntos de Compliance e do Programa de Integridade;

e Recomendar medidas disciplinares nos casos que envolvam inobservancia dos
principios do Programa de Integridade;

e Receber, examinar e identificar as ocorréncias de atividades suspeitas ou atipicas,
relacionadas a lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e a proliferagado de
armas de destruicdo em massa, corrupgao e demais praticas ilicitas;

e Solicitar informagdes ou requisitar documentos adicionais dos clientes, bem como
parceiros ou prestadores de servigos terceirizados, quando cabivel;

e Determinar a comunicagao as autoridades competentes, quando concluir pela existéncia
de indicios de corrupgao e demais praticas ilicitas;

e Decidir sobre casos que envolvam crimes sociais ou ambientais;

e Compartilhar informagdes com autoridades competentes, quando necessario;

e Aprovar, quando aplicavel, excegbes para clientes que apresentem fatores de excluséo,

restricdo ou qualquer impeditivo para operagao;




e Deliberar sobre a faixa de Rating Social, Ambiental e Climatico (“Rating RSAC”), quando
esta for “E”, além de aprovar avaliagdes Sociais Ambientais e Climaticas em projetos de
Project Finance. Deliberar sobre os clientes classificados como de risco Alto e Altissimo,
bem como parceiros ou prestadores de servigos terceirizados relevantes classificados
como de risco Alto para rating PLD / FTP; e

e OQutros assuntos de interesse do Banco relacionados aos temas de responsabilidade da

area de Compliance & Sustentabilidade.

12. GERENCIAMENTO DE RISCOS

A Diretoria de Riscos, Operacdes, Controles Internos e Seguranca da Informacgao é responsavel
pela estrutura de gerenciamento de riscos, bem como pelo gerenciamento de capital. A Diretoria
descrita compreende: (i) Superintendéncia de Controles Internos, Risco Operacional e
Processos, responsavel pelo gerenciamento do risco operacional da instituicdo; (ii)
Superintendéncia de Seguranga da Informacéo e de Prevencéo a Fraudes; (iii) Superintendéncia
de Riscos de Crédito e de Gestao de Capital e; (iv) Superintendéncia de Risco de Mercado e de
Liquidez. Portanto, tais areas sao responsaveis pelo gerenciamento destes riscos, sendo
realizadas reunides mensais do Comité de Auditoria e do Comité de Gestao de Riscos (CGR),
da qual a Diretoria de Governanga, Juridico e Compliance participa, a fim de apresentar os
assuntos relevantes e integrar a gestdo dos riscos de Compliance e do Programa de Integridade
a gestao dos demais riscos da instituigédo, incluindo a gestdo dos riscos sociais, ambientais e
climaticos. Ademais, como boa pratica de governanca a Diretoria de Riscos, Operagdes,
Controles Internos e Seguranga da Informacgéo é informada sobre os riscos e / ou falhas de

Compliance, quando concretizados.

Entende-se, por risco de Compliance, o risco de sangbes legais ou regulatérias, de perda

financeira ou perda reputacional pelo descumprimento ou falhas na observancia de:

(i) Leis;

(ii) (ii) Disposicdes regulatérias;

(iii) (i) Recomendagcdes de Orgdos de Supervis&o;

(iv) (iv) Procedimentos internos;

(v) (v) Codigos de Autorregulagao aplicaveis; ou (vi) Inobservancia do Programa de
Integridade.

13. NORMATIVOS DE COMPLIANCE

Os procedimentos de Compliance estao divididos em Normativos Internos, publicados para todos

os colaboradores do Banco Fibra e suas controladas na Intranet. Tais documentos abrangem os

principais assuntos de Compliance, tais como os procedimentos de Anticorrupgcéo e o Programa




de Integridade, PLD/FTP, Conhegca Seu Cliente, Conhega seu Parceiro, Conhega seu

Funcionario, Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, entre outros.

Os Normativos Internos devem ser lidos por todos os colaboradores do Banco Fibra em conjunto

com esse Normativo.

Além disso, a area de Compliance mantém na Intranet as Guias de Processo e Monitoramento,
usados para descrever alguns processos operacionais de Compliance, bem como descrever os

parametros do Sistema de Monitoramento Automatizado.

A éarea de Controles Internos é encarregada de realizar a gestdo das vigéncias, obter as
aprovagdes aplicaveis, bem como publicar a versado atualizada dos Normativos Internos da
Instituicdo, inclusive aqueles que estao relacionados aos assuntos de Compliance. Além disso,
a area de Controles Internos é responsavel por garantir a manutencéo da atualizagdo de todos
os normativos. Ja a area de Compliance realiza a reviséao final de todos os normativos que sao

publicados, independentemente do tema.

14. TREINAMENTO E CAPACITACAO DOS PROFISSIONAIS DE
COMPLIANCE & SUSTENTABILIDADE

O Banco Fibra mantém plataforma para a realizagao de treinamentos on-line, incluindo a Alta
Administracdo, na qual estdo disponiveis treinamentos técnicos e de aspecto regulatorio,
abordando contetdo geral do Programa de Integridade e o Cédigo de Etica e Conduta, entre
outros e, quando necessario, ministra treinamentos presenciais e outras agdes de educagao e
conscientizacdo através de lives, e-learnings e reunides on-line. A efetiva participacéo e
conclusao pelos colaboradores nos treinamentos realizados sdo acompanhados pela area de
Pessoas, em conjunto com a area de Compliance & Sustentabilidade, através de controle
sistémico e / ou emissao de certificado de conclusao de curso, a depender a plataforma onde o

treinamento foi realizado.

Os profissionais de Compliance & Sustentabilidade estdo sujeitos, mas ndo limitados, a
obrigatoriedade de realizar os treinamentos de PLD / FTP, treinamento de Anticorrupgéo e
Programa de Integridade, procedimentos de Conheca seu Cliente, Cédigo de Etica e Conduta,
FATCA, Controles Internos e Riscos Operacionais, Seguranca da Informagédo, Risco

Socioambiental e Suitability, conforme normativo interno que trata do assunto.

Além disso, a equipe que atua na area de Compliance & Sustentabilidade do Banco Fibra deve

completar, anualmente, uma carga horaria de, no minimo, 20 horas de participagdo em

treinamentos externos, eventos, cursos, seminarios ou congressos sobre os temas de




Compliance, reforgando assim, a capacitagéo e atualizagao continua dos profissionais que atuam

nessa area.

Todos os profissionais atuantes na area de Compliance & Sustentabilidade tém experiéncia nos

assuntos relativos a area e sao capacitados para o efetivo desenvolvimento de suas atribuigdes.

A area de Compliance & Sustentabilidade possui pauta fixa nas reunides de onboarding de novos
colaboradores, independentemente do cargo, ocasido na qual sdo explanadas as atribuigdes e
responsabilidades da area de Compliance & Sustentabilidade, apresentados os profissionais
responsaveis pela estrutura e os principais conceitos relacionados ao Programa de Integridade,
PLD / FTP, regulatodrio, riscos social, ambiental e climatico, bem como relacionados a pauta ESG

do Banco.

Por fim, a area de Compliance & Sustentabilidade participa de féruns criados pela Febraban e
ABBC, no que tange Comissdes, Subcomissbes e Grupos de Trabalho nos temas relacionados
a Compliance, e diversas pautas regulatérias, visando a conformidade do Banco as regulagées
e autorregulagdes aplicaveis. A area de Pessoas realiza o monitoramento da regularidade de
realizagéo dos treinamentos, e, caso necessario aciona a area de Compliance & Sustentabilidade
para que sejam aplicadas as agbes necessarias para cumprimento dos critérios descritos no

Normativo Interno Treinamentos, disponibilizado na Intranet Corporativa.

Situagdes pontuais de nao realizagdes dos cursos, mesmo mediante as notificagdes realizadas,
s&@o submetidas para avaliacdo do Comité de Etica, de forma a deliberar acerca das medidas

cabiveis aplicaveis.

15.  COMUNICACAO INTERNA DE ASSUNTOS RELEVANTES DE
COMPLIANCE & SUSTENTABILIDADE

A area de Compliance envia mensalmente aos seus colaboradores o Boletim de Compliance,
que contém orientacbes acerca do Programa de Integridade, sobre procedimentos de
Compliance, bem como acerca de normas ou noticias relevantes aplicaveis a instituicdo ou a
serem implementadas e observadas no Banco Fibra. Mensalmente, também é encaminhada por
e-mail de forma corporativa, o Boletim Canal ESG, em que sao veiculadas informagdes
importantes sobre a pauta ESG, incluindo gestdo de riscos, curiosidades, e demais assuntos

relacionados a estratégia ESG da Instituicéo.

16. CANAL PRO-ETICA




O Banco Fibra possui o Canal A6 Etica, cujas diretrizes e procedimentos estéo formalizadas no
Normativo Interno Regulamento do Canal Al6 Etica. E o canal de comunicag&o por meio do qual,
colaboradores, clientes, usuarios, parceiros, incluindo fornecedores e prestadores de servigos
terceirizados podem reportar situacbes com indicios de ilicitude de qualquer natureza,
relacionadas as atividades Banco Fibra, compreendendo inclusive, atos que contrariem o
posicionamento ético adotado e difundido pela instituicdo, tais como, aqueles que caracterizem

corrupgao, fraudes internas ou externas, mau comportamento e assédio sexual ou moral.

A gestdo do canal é realizada por uma empresa especializada visando garantir maior
imparcialidade no tratamento das comunicagdes recebidas. Além disso, seguindo as melhores
praticas de mercado, o relato pode ser realizado de forma andénima ou identificada e sao
adotados procedimentos para que n&o haja qualquer constrangimento ou retaliagdo do usuario
do canal. O contato pode ser realizado por meio do site institucional do Banco Fibra, bem como

por meio de ligacao gratuita ou ainda, através de e-mail.

A area de Compliance & Sustentabilidade é responsavel por acompanhar as atividades de
apuracado das denuncias, bem como submeter a aprovagcdo do Conselho de Administragado
relatério semestral contendo as informagdes sobre as denuncias recebidas no periodo, incluindo

as medidas adotadas pela instituicao.

17.  RELATORIO DE COMPLIANCE

A area de Compliance & Responsabilidade é responsavel por elaborar, anualmente, o Relatério
de Compliance, o qual devera ser apresentado ao Conselho de Administragdo do Banco. O
Relatorio consiste em descrever informacgdes sobre a estrutura de Compliance, bem como em
contextualizar e quantificar os resultados das atividades relacionadas as fungdes de Compliance.
Aborda, ainda, em conformidade com o Programa de Integridade, matérias sobre o

monitoramento realizado pela area de Compliance no ambito dos Procedimentos de

Anticorrupgéo.




