TARIFAS DE PRODUTOS E SERVICOS BANCARIOS
PESSOA FISICA — CONTA CORRENTE Aalizade em 051272023

DE SERVICOS
CADASTRO
Exclusivamente para realizagdo de pesquisa em servigos de protegdo ao
1 Confecciio de cadastro para inicio crédito, base de dados e informag&es cadastrais, tratamento de dados e
1.1 cd Jaci pt CADASTRO 1.000,00 informagdes necessérias ao inicio de relacionamento de conta-corrente de
€ refacionamento depositos, conta de depdsitos de poupanga, e operagdes de crédito e de
arrendamento mercantil.
DEPGSITO
2 DEPOSITO Depdsito com registro de informages sobre o depositante e demais
21 Depésito identificado identificad 0,00 necessarias a identificagdo da operagdo a qualquer tempo, por este
\dentiticado solicitado.
CONSULTA
3 Fornecimento de extrato mensal de . : - .
31 conta de depsito 3 vista e de EXTRATO Movimento 20,00 Fornecimento de extrato com a movimentagéo por um periodo com a

. . . necessidade de intervengdo humana.
investimento para um periodo

TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

Emissio de DOC/TED - Por meio Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de DOC ou TED em

4.1 DOC/TED Pessoal 55,00 guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, incluindo
Manual . - X
o atendimento telefdnico realizado por atendente.
4 Emissdo de DOC/TED - P i Realizagdo d feréncia d io de DOC ou TED pel
42 missdo de /TED - Por meio DOC/TED Internet 22,00 ealizagdo de transferéncia e recursos por meio de ou pela
Eletrénico internet.
43 Liquidagdo de QR Code Estatico TAR. PIX QR CODE 0,00 Recebimento de recursos via QR Code Estético
2.4 Pagamento por Transferéncia PIX TAR. PAGTO. TRANSF. PIX 0.00 Realizagdo de transferéncia de recursos por meio do PIX nos canais

disponiveis para a transagdo.

LISTA DE SERVICOS ESSENCIAIS, cuja a cobranca de tarifas a pessoas fisicas € vedada, nos termos da Resolugdo 3919/2010

CONTA-CORRENTE DE DEPOSITO A VISTA

1.1 Fornecimento de até dois extratos contendo a movimentagdo do més por meio de terminal de autoatendimento.
1 1.2 Realizagdo de consultas mediante utilizagdo da internet.

1.3 Realizagdo de duas transferéncias de recursos entre contas na prépria instituicdo por més pela internet.

14 Extrato consolidado.

CANAIS DE ATENDIMENTO
Canal de Atendimento ao Cliente (SAC): 0800 727 0132
Canal exclusivo para deficientes auditivos ou de fala: 0800 200 6921

Das 08h as 20h, de segunda a sabado, exceto feriados

Ouvidoria: 0800 727 0132

Das 10h as 16h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados




