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Conduzimos nossas atividades buscando colocar em
pratica nossos valores, cujos fundamentos sao pautados
pela ética, transparéncia, confianca e integridade.

Mensagem
do Presidente

Nossa cultura é marcada pelo otimismo, pelo
compromisso com o crescimento do Brasil e com uma
visdo estratégica que objetiva a sustentabilidade do
nosso negoécio no longo prazo. Nos posicionamos
como uma empresa feita de pessoas para as pessoas
que acreditam, empreendem, tomam risco e
desenvolvem o nosso pais.

Incentivamos um ambiente de didlogo aberto,
buscando sempre agir com verdade e clareza,
amparados por uma relacdao de respeito e inclusao e
que valoriza a diversidade. Dessa forma, conduzimos
nossas atividades buscando colocar em pratica
nossos valores, cujos fundamentos sdao pautados
pela ética, transparéncia, confianga e integridade.

Em linha com estes valores éticos, o Programa de
Integridade do Fibra compreende assegurar a
adequacdo, fortalecimento e funcionamento do
sistema de controles internos da instituicdo, buscando

cumprir leis, regulamentos, normativos internos em
suas relagdes com clientes, colaboradores e
parceiros de negdcios.

Este Codigo de Etica e Conduta, um dos pilares do
Programa de Integridade e que refor¢ca nossos
propositos, demonstra o papel que cada um de nds
deve desempenhar para garantir um ambiente de
confianga amparado por decisdes e valores éticos,
gue fazem parte de nosso dia a dia e que suportem a
conducao integra e confidvel desta instituicao.

Boa leitura!

Arno Schwarz
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Publico-Alvo e Descricao r

As empresas, assim como as pessoas, tém caracteristicas proprias e singulares. Por essa razao, os codigos de conduta e ética
definem sua forma de atuar no mercado e a expectativa de comportamento dos seus colaboradores e demais prestadores de
servicos, mas respeitando as caracteristicas individuais de cada um.

Nosso Cédigo de Etica e Conduta, relne as diretrizes que devem ser observadas por todas(os) as(os)
profissionais de relacionamento do Banco Fibra S.A e suas controladas (“Fibra”), incluindo Conselheiras(os),
Diretoras(es) (em conjunto com as(os) Conselheiras(os), chamadas(as) de “Alta Administragao”),
Colaboradoras(es), Parceiras(os), Fornecedoras(es) e Prestadoras(es) de Servigos, buscando padrdes de
conduta éticos no cumprimento das atribuicdes e no exercicio das atividades.

Além disso, este Codigo reflete a identidade cultural e os compromissos assumidos nos mercados em que o Fibra
atua, e, portanto, o comportamento esperado de todos que atuam em nome da Instituicao.
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No Fibra, temos o propdsito de solucionar o agora para as pessoas que fazem o amanha. Isso nos motiva a fazer cada vez
mais e melhor pelos nossos clientes. Temos quatro atributos que configuram o nosso “Jeito de Ser”. Sao eles:

W~
g -

Cédigo de Etica e Conduta do Fibra

Temos o olhar do cliente

Conhecemos, entendemos e respeitamos os desafios
de quem produz no Brasil. Honramos o compromisso
que temos com nossos clientes e entregamos o
melhor atendimento de forma inacreditavelmente
rapida. Nossa atitude é sempre positiva e construtiva,
pois acreditamos que, para ser bom, um negdcio
precisa ser bom para todas as partes.

Somos transparentes e nao temos
medo de dizer a verdade

Falamos sempre a verdade. A transparéncia nos torna
mais alinhados, colaborativos e ageis. Ela facilita o
didlogo, retirando a politicagem da nossa vida
corporativa. Cultivamos um ambiente respeitoso e de
confianca para conversas, tratando os problemas com
criticas construtivas e sem ocultar erros.

Somos lideres e fazemos
acontecer

Temos determinacdo, perseveranca e resiliéncia
para transformar ideias em realidade de negdcio.
Competimos por nosso cliente e assumimos
responsabilidade sobre todas as iniciativas que
estamos envolvidos. Trazemos inovacoes e estamos
sempre préoximos.

Reconhecemos a exceléncia
das pessoas, sempre

Acreditamos que uma empresa com as melhores
pessoas entrega o melhor atendimento e cria as
melhores solugcoes. Sempre nos desafiamos para
que as melhores ideias brotem e prosperem.
Buscamos ir sempre além e somos reconhecidos por
nossas entregas.



Principios Basicos r

Os principios éticos que norteiam o exercicio das atividades das(os) profissionais que atuam em nome do
Fibra, também fundamentam a imagem de empresa sélida e confidvel perante stakeholders, sejam elas(es)
clientes, usuarias(os), colaboradoras(res), parceiras(os), fornecedoras(es), prestadoras(es) de servicos e
orgaos de supervisao.

Etica Integridade

Estes principios sao
inegociaveis. Dessa
forma é importante

Repudio a Praticas llicitas
Confidencialidade

Qualidade Reputagdo que voceé coloque em
pratica cada um deles
Seguranga da Cuidado com as no seu dia a dia no

Informacgao Finangas Pessoais Fibra!

Repudio ao Preconceito

Responsabilidade Repudio a Conflito
Socioambiental de Interesses
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Principios Basicos

Agora, vamos detalhar os principios de nosso Cédigo de Etica
e Conduta e o comportamento esperado para cada um deles:

‘T’ Etica

v Construir parcerias e relacionamentos sustentaveis e perenes, de
acordo com as legislacdes aplicaveis e em conformidade com nossas

diretrizes corporativas; '

v" Atuar em linha com as diretrizes e valores institucionais, baseado nos
valores morais;

“

v’ Praticar o didlogo claro e aberto, objetivando um ambiente construtivo,
saudavel e colaborativo; e

v’ Manter a ética pessoal e profissional conforme os pardmetros
comportamentais esperados e descritos neste Codigo.
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Principios Basicos

@ Integridade

v' Demonstrar padrbes de honestidade, responsabilidade e imparcialidade na
conduta pessoal e profissional em nosso trabalho;

Promover um tratamento igualitario e inclusivo nas relagdes, evitando
favoritismo, assédios ou perseguicoes; e

v

Manter aderéncia as normas e leis aplicadas ao nosso negécio;

v' Abster de comportamentos ilegais, fraudulentos, imorais ou antiéticos,
inclusive com relacdo as negociagdes financeiras e/ou comerciais.

v' Atuar de forma honesta em nossos negdcios e relacdes profissionais e pessoais,
de forma que nenhum ato venha prejudicar financeiramente ou
reputacionalmente o Fibra e suas controladas;

v Pautar todas as relagdes pelo respeito as diferencas, sendo elas raciais, fisicas,
religiosas, culturais, de orientacao sexual, de identidade de género, sociais,
regionais, etarias, de ideias, de origem, de capacidade, de aparéncia, ou de classe
social.
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Principios Basicos

@ Repudio a Praticas Ilicitas

v Manter-se em aderéncia com as leis, regulamentos e normas nacionais e
estrangeiras, além de cumprir os normativos internos do Fibra, a fim de seguir
os padrdes de conduta que é mantida com os seus stakeholders e a sociedade;

Nao praticar quaisquer atividades ilicitas, inclusive, mas nao se limitando,
aguelas decorrentes de corrupcao, lavagem de dinheiro, fraudes internas ou
externas, direta ou indiretamente advindas das(os) profissionais, parceiras(os),
fornecedoras(e) e prestadoras(es) de servicos que atuam em nome desta
instituicao;

v Cumprir em todos os aspectos as diretrizes da Lei Anticorrup¢do n.°
12.846/13, uma vez que no Fibra é expressamente proibida a pratica de atos de
qualquer forma de corrup¢ao contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira;

v N3o promover ou tolerar atos relacionados a qualquer tipo de assédio, seja
sexual, moral, bullying, ou ainda, praticas relacionadas ao racismo, transfobias,
lesbofobias e homofobia. O Fibra repudia qualquer tipo de assédio, bem como
gualquer ato que viole a individualidade e a valorizacdo da Diversidade e
Inclusao de qualquer um de seus stakeholders.
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Principios Basicos

a Confidencialidade e
Seguranca da Informacao

Manter rigorosa confidencialidade em relacao aos dados e informagdes de nossas(os)
clientes, colaboradoras(es), parceiras(os), fornecedoras(es) e prestadoras(es) de
servicos, conforme diretrizes estabelecidas nas normas aplicaveis, inclusive Lei Geral de
Protecao de Dados (“LGPD”);

Resguardar o sigilo e a privacidade das informagoes pessoais e financeiras de nossos
clientes, tratando, quando aplicavel, as informacdes fornecidas pelas(os) clientes
como sigilosas, ndao sendo, portanto, permitida sua transmissao a terceiros, salvo
mediante expressa e prévia anuéncia da(o) cliente ou em decorréncia de obrigacao
legal;

v' Usar nossos equipamentos, bem como demais ferramentas corporativas como
sistemas, e-mails e canais de comunica¢ao, de forma adequada e conforme nossas
diretrizes internas e exclusivamente para o exercicio das atividades profissionais; e

v Aplicar as diretrizes de confidencialidade também nas comunicac¢des relacionadas ao
Fibra em redes sociais e demais féruns da Internet, abstendo-se de divulgar quaisquer
informagoes que sejam confidenciais, ou nao, sem as devidas autorizagoes.
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Principios Basicos

Qualidade

v Proporcionar produtos e servicos da mais alta qualidade, de acordo com as
melhores praticas de mercado e de acordo com o perfil de cada cliente; e

v' Desempenhar as func¢des seguindo os mais altos padrdes de exceléncia,
dentro de nossa cultura de alta performance.

Ed Reputacio

v' Agir com zelo e de forma ética para alcancar a satisfacdo das(os) nossas(os) clientes;

v Obter os resultados de forma honesta, justa, legal e transparente; e

Cédigo de Etica e Conduta do Fibra 11



Principios Basicos

a*a Responsabilidade Social e Ambiental

v" Colaborar com as comunidades em que atua, e contribuir na medida do possivel com
acoes favoraveis ao desenvolvimento sustentavel da sociedade; e

v" Respeitar o meio ambiente.

Cuidado com as Financas Pessoais e
Repudio a Conflito de Interesses

v' Administrar as finangas pessoais, inclusive investimentos, de maneira compativel com
o exercicio de funcao ou vinculo com uma instituicao financeira;

v' Prevenir-se contra desequilibrios financeiros, gerenciando negdcios pessoais com
planejamento, prudéncia e responsabilidade; e

v' Nio utilizar os recursos, informacées ou a reputacdo do Fibra ou de seus clientes
para obter vantagens pessoais para si ou para terceiros;
-s / v' Nio realizar atividades externas que conflitem com o cumprimento de suas
responsabilidades nesta instituicao.

||| B
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Programa de Integridade

B

o

Vamos entender melhor nas proximas paginas outras diretrizes que fazem parte
deste Codigo de Etica e Conduta e s3o oriundas de nosso Programa de Integridade.

Comprometido com as iniciativas nacionais e internacionais de Prevencao e Combate a Corrupcao e,
principalmente, em conformidade com a Lei n2 12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupcao, o Fibra possui o
Programa de Integridade aprovado pelo Conselho de Administracdo, que estimula um ambiente de

comportamento ético e de envolvimento responsavel.

A Alta administracao apoia irrestritamente o cumprimento do
Programa de Integridade, sendo a Governanca no Fibra estabelecida
de forma a garantir adequada manutencdao e cumprimento das
diretrizes do Programa, incluindo gestdao de riscos, acdes de
aculturamento ao longo dos diversos niveis de gestao do Fibra.

Clique aqui
e acesse Nosso

Programa de
Integridade na
integra.

Cédigo de Etica e Conduta do Fibra
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Programa de Integridade

Esta governanca compreende o Comité de Etica e o Comité de Compliance, PLD/FTP e Risco Socioambiental
que também abrangem temas relacionados ao Programa de Integridade:

Comite de Etica: A
Promove a cultura ética no Fibra e empresas controladas, aprovando politicas relacionadas
e deliberando sobre questdes de conduta pessoal e profissional de suas(eus)
colaboradoras(es) e terceiras(os), a fim de proporcionar um ambiente integro e saudavel de

trabalho. o J

Comité de Compliance, PLD/FTP e Risco Socioambiental:

As atribuicdes deste comité, compreendem, dentre outras, o monitoramento o Programa
de Integridade, assegurando a disseminacao de padrdes de integridade e conduta ética
como parte da cultura do Fibra.

\

M
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Agir com integridade, também compreende nao aceitar brindes, gratificacdes ou presentes que possam
incorrer em conduta, caracterizada pela obtencao de uma vantagem indevida, em funcdao da atividade

desempenhada na Instituicdo. Por isso, nosso Codigo de Etica e Conduta prevé regras para recebimento de
brindes e presentes.

f de oferta/recebimento de brindes,
] v gratificacoes ou presentes?
b~

As(os) administradoras(es), colaboradoras(es) e prestadoras(es) de servigos
AN atuando em nome do Fibra, somente podem receber brindes, presentes e/ou
S o 1l gratificacdes, conforme caracteristicas abaixo mencionadas, que ndao excederem

) o valor de RS 200,00 (duzentos reais), e em razdo de motivos concretos e
excepcionais.

Sao considerados brindes, presentes e/ou exemplos de gratificacoes:

~N
@ Treinamentos e cursos de @ Convites para shows, festas e eventos Brindes ou recordag¢des que nao contenham a
qualquer espécie; relacionados; e logomarca de quem fornece o presente
(brindes corporativos);
@ Viagens; % Refeicdes (quando nao forem para
ambito negocial) e bebidas;
1\ J
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Regras para recebimento de brindes e presentes

Como forma de prevencdo de ilicitos, e como consequéncia, em atendimento as
normas anticorrupcao, que dispdem sobre a responsabilizacdo objetiva administrativa
e civil das pessoas juridicas de atos contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira, apenas poderdo ser ofertados/recebidos presentes e/ou brindes a agentes

da administracdo publica que envolvam refei¢gdes no ambito negocial e/ou brindes
que contenham a logomarca de quem fornece o presente (brindes corporativos) e
desde que n3o ultrapassem R$200,00 (duzentos reais).

Comunique o Compliance: Qualquer intencdo de oferta ou recebimento de brindes,
gratificacOes, cortesias ou presentes de entes relacionados a administracao publica, clientes,
parceiras(os) comerciais, terceiras(os) prestadoras(es) de servicos ou mesmo do publico em
geral, que excedam o valor de RS 200,00 (duzentos reais), ou ndo estejam em acordo com
as regras deste Codigo, devera ser informado a area de Compliance, através da caixa de e-
liance.regulatorio@bancofibra.com.brg

M

Agente
Puablico
Nacional ou
Estrangeiro:

Cédigo de Etica e Conduta do Fibra
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Como proceder em caso de relacionamento com Setor Publico? \
es,

As relacdes e os contatos mantidos pelo Fibra com o Setor Publico e respectivas(os) agent
independentemente do 6rgao, cargo exercido ou hierarquia da(o) agente, suas(eus) familiares (conjuge,
filhas(os), mae, pai, padrasto, madrasta, irmas(os), avos, avos, cunhadas(os) ou sogras(os)) ou assessora(es)
exigem que as(os) administradoras(es), colaboradoras(es) ou representantes atuando em nome do Fibra,
apliquem procedimentos transparentes, compreendendo boa-fé, adequada prestacao de contas, bem como
o cumprimento do disposto em lei.
E obrigatdrio também em relacdes com Setor Publico, dar cumprimento aos critérios
. previstos nas politicas do Fibra com relagao aos controles para prevengao a lavagem de
"~ dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo (PLD/FTP), bem como observar os
procedimentos estabelecidos no Normativo Interno Anticorrupcao e Relacionamento com
Setor Publico.

w As regras sao aplicaveis as relacoes de negdcios com ente publico, seja na condicao de
'.-’ cliente, na contratacao de produtos e servigos, bem como de prestacao de servico ou
parceria comercial. /
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Aliciem autoridades, funciondrias(os) publicas(os) e
candidatas(os) a cargos publicos por meio de vantagens
indevidas, seja para facilitar negdcios, seja para que
O Fibra veda expressamente a concessdo de cumpram obrigacBes legais ou acelerem rotinas. Tais

vantagens indevidas, econbmicas ou nao, a agentes praticas sdo consideradas corrupgdo e configuram
publicos, e, portanto, é terminantemente proibido infracdes legais;
gue as(os) administradoras(es), colaboradoras(es) .. - . .

Usem patrocinios ou doagdes politicas pessoais para a

ou terceiras(os) que atuam em nome da obten¢do de beneficios indevidos para a instituic3o,
instituicao: para si ou terceiros;

Facam comentarios de natureza politica ou de qualquer
ordem depreciativa para obtencao e beneficio, que
comprometam a manutencao de relacdes que devem ser
obrigatoriamente comerciais; e

Ao se deparar com indicios de nao
cumprimento das diretrizes
estabelecias para relacionamento

com setor publico, acione
imediatamente a area de
Compliance ou promova denuncia
por meio do Canal Al6 Etica!

Promovam contribui¢coes, de forma direta ou indireta,
através do Fibra, para campanhas eleitorais,
candidatas(os) a cargos publicos e partidos politicos.

Cédigo de Etica e Conduta do Fibra



Canal Al6 Etica

B

.

b

d

A

Q )

X

E-mail:

hcofibra@aloetica.com.br

O Canal Al6 Etica tem como objetivo o atendimento de clientes,
usuarias(os), colaboradoras(es), parceiras(os), fornecedoras(es) ou
prestadoras(es) de servicos que queiram denunciar de forma an6nima ou
nao, quaisquer atos ilicitos, inclusive os previstos na Lei Anticorrup¢ao n.2
12.846/13 relacionados a corrupcado, fraudes, lavagem de dinheiro, bem
como mau comportamento, assédio sexual ou moral, racismo, homofobia,
iaReliratitudes que possam violar as diretrizes deste Codigo de Etica

a

Canal de Voz: Formulario:

0800 718 2837 aloetica.com.br/bancofibra

Cédigo de Etica e Conduta do Fibra
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Canal Alo Etica

Para garantir a imparcialidade no tratamento das comunicag¢oes recebidas
e a nao retaliacao ou nao constrangimento da(o) denunciante, a gestao do
canal é realizada por empresa terceirizada especialista em canais de
dentincia. Além disso, a(o) denunciante pode realizar o acompanhamento
da denuncia a qualquer momento, consultando no site do Canal, o
protocolo gerado no momento do relato.

L o .
é} Lembre-se que, na duvida, denuncie!

Cédigo de Etica e Conduta do Fibra
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As colaboradoras do Fibra contam ainda com o Canal de Apoio
a Mulher, que é exclusivo para que sejam realizadas denuncias
relativas a violéncia de género. As colaboradoras que
estiverem passando por qualquer tipo de violéncia (fisica,
psicoldgica, sexual, patrimonial e/ou moral) podem acionar
este canal e serem assistidas pela nossa area de Pessoas e/ou
pelo nosso médico de trabalho. A comunicacao é por e-mail e
o sigilo é garantido a denunciante.
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A(O) colaboradora(dor) deve entrar em contato previamente
com a area de Clientes e Marketing, nos casos em que seja
necessario realizar qualquer pronunciamento ou divulgar
qualquer informag¢ao sobre ou em nome do Fibra, através dos
veiculos de Imprensa, Redes Sociais, Artigos/Cases,
participacao em Eventos ou qualquer meio de comunicagao.

Ainda, a(o) colaboradora(dor) deve ter cuidado ao declarar suas
opinides pessoais em redes sociais ou outros foruns para que
nao se confunda com as opinides oficiais do Fibra.

Qualquer tipo de discriminacao, assédio e abuso em redes
sociais, mesmo quando nao relacionados diretamente com a
empresa, nao sao tolerados pelo Fibra.

Cédigo de Etica e Conduta do Fibra
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O E assegurado a(ao) denunciante o
sigilo das denuncias recebidas
referentes as violagoes deste Codigo.

O nao cumprimento das diretrizes previstas
neste Codigo, bem como a todos os Normativos Internos
e Politicas do Fibra, que abrange, inclusive, a nao comunicacao
de conhecimento de violagao por outrem,
dara ensejo a aplicacao de sancdes disciplinares a serem
deliberadas pelo Comité de Etica conforme abaixo, e
dependendo da sua natureza, podem acarretar, sem prejuizo da
reparacdo total dos danos causados e da comunicacao, se for o
caso, do ato as autoridades competentes:

[ Adicionalmente, sem prejuizo das
sang¢oes disciplinares acima, a nao

observancia do previsto
neste Codigo, pode
sujeitar a apuracao de

p A - O ~ —O ~ responsabilidades nas
. : A Extin¢do do esferas civel e criminal.
= é vinculo
oL (no caso de
Adverténcia ou Suspensdo ou Demissao 4, parceiras(os),
escrita ou por (ou sem) fornecedoras(es)

verbal justa causa; ou prestadoras(es) ‘
o . o . o \_ de servicos). / J

Cédigo de Etica e Conduta do Fibra
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Aceite Codigo de Etica
e Conduta

Agora que conheceu em detalhe nosso Cédigo de
Etica e Conduta, vocé, colaboradora ou
colaborador do Fibra, devera realizar a assinatura
do Termo de Adesdo ao Cédigo de Etica e
Conduta. Esta acao, ratificara seu compromisso
com o cumprimento dos principios aqui
estabelecidos.

Anualmente, vocé serd convidada(o) a rever este
conteudo por meio de um Treinamento online. Nao
deixe de realizd-lo e mantenha-se atualizado
sempre!

Cligue aqui para
acessar nosso termo

de adesao!

|
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Gestio e Governanca do Cédigo de Etica e Conduta

Area de e n 1 Coee . rx Aprovacio deste Codigo
oot Comite de Etica (¥*):

de Etica e Conduta:

A area de Compliance é Deliberar sobre situacdes que
responsavel pela manutengdo e envolvam o nao cumprimento de

atualizagdio do Cédigo de Etica e qualquer diretriz relacionada a este
Conduta e monitoramento de seu Cdédigo de Etica e Conduta.

cumprimento.

[ Conselho de Administracdo; e
3 Area de Pessoas.

Normas Associadas:
01-07-04/1 Anticorrupgéo e
Relacionamento com o Setor Publico;

Programa de Integridade;
Termo de Adesio — Cédigo de Etica e Conduta;

01-07-19/1 Organizacdo de Comités;

M

Anexos que compde este Cédigo de Etica:

Termo de Responsabilidade - Conflito de Interesses; e

NNANENENAN

01-09-07/1 Seguranca Cibernética;
01-03-08/1 Gerenciamento do Risco
Reputacional;

01-10-03/1 Canal Alb Etica; e
01-14-20/1 Diversidade e Inclusdo.

Questionario — Conflito de Interesses.

NANRN

ANEAN
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https://bancofibra.sharepoint.com/sites/intranet-fibra/documentos/Compliance/Programa%20de%20Integridade%20do%20Banco%20Fibra.pdf
https://bancofibra.sharepoint.com/:w:/r/sites/intranet-fibra/documentos/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BE473B3CB-8B7F-4686-A5FC-59A95F3F283A%7D&file=Termo%20de%20Ades%C3%A3o%20-%20C%C3%B3digo%20de%20%C3%89tica%20e%20Conduta.docx&action=default&mobileredirect=true
https://bancofibra.sharepoint.com/:w:/r/sites/intranet-fibra/documentos/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B0DBE7A53-F61C-457E-BF77-B227CB14B786%7D&file=Termo%20de%20Responsabilidade%20-%20Conflito%20de%20Interesses.docx&action=default&mobileredirect=true
https://bancofibra.sharepoint.com/:w:/r/sites/intranet-fibra/documentos/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BEC5AB3A5-BCDD-4450-911E-9F380D63732C%7D&file=Ficha%20de%20Atualiza%C3%A7%C3%A3o%20de%20Conflito%20de%20Interesses.docx&action=default&mobileredirect=true
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